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Tarkiye’nin Yaslanma Glindemi
Riskler ve imkanlar

Ozgiir Arun
Akdeniz Universitesi

Kiiresel diizeyde gerceklesen yaslanma siirecinde, toplumsal cinsiyet, yas,
etnisite ve sosyal sinifa bagli olarak yasanan konvansiyonel esitsizlikler ve hayli
dijitallesen bir diinyada ¢evrimicinde ortaya ¢ikan esitsizliklerin yeni
goriiniimleri, bilim insanlari, arastirmacilar, uygulayicilar ve yashlar tarafindan
kaygiyla izlenmektedir. Hizla yaslanan bir diinyada; dayanisma, is birlikleri,
miicadele ve etkin miidahaleler hangi zeminde gerceklesebilir? Esitsizliklere
karsi, bulguya dayali, kavrayisgi ve iligskisel bir perspektif sunmak, disiplinler
arasinda is birlikleri olusturarak yaslanma alanina etkin bir bakis gelistirme
geregini dogurmaktadir. Bilim insanlari, arastirmacilar, profesyoneller ve
ilgililer arasinda kurulacak diyalogun, katiimeci ve rafine edilmis entelektiiel
derinligi olan fikirlere yaslanmasi, 2018 yil1 iginde Senex kongresinin ana hedefi
olarak belirlenmistir.

Giintimiizde yaslanma siirecinde daha fazla esitsizlikle kars1 karsiya
oldugumuzu soyleyebilir miyiz? Hem kusaklar arasinda hem de kusaklar iginde
esitsiz yaslanma kiiresel diizeyde oldugu kadar Tiirkiye icin de 6énemli bir risk
olusturmaktadir. Modern toplumlarda bir klise olarak smifa ve etnisiteye dayali
esitsizlikler siklikla dile getirilmektedir. Ne var ki, yaslanma siirecinde,
esitsizliklerin nasil ortaya ¢iktig1, toplumsal yasami nasil etkiledigi yasam seyri
perspektifiyle ele alinmamaktadir. Yasamin erken evrelerinde ortaya ¢ikan
esitsizlikler, ilerleyen yaslara miras birakilmaktadir. Bu bakimdan, yash
yoksullugu, ¢ocuk yoksullugundan ya da yetiskin yoksullugundan ayristirilarak
analiz edilemez.



Yaslanma Dinamikleri: Genel Goriiniim

OECD iilkelerinin genelinde yash kusaklar, kendilerinden 6nceki nesillere gére
daha yiiksek gelire sahiptir ve daha diisiik yoksulluk riskiyle kars: karsiyadirlar
(OECD, 2017). Ancak bu durum hizla degismektedir. Ekonomik istikrarsizlik ve
birbirini etkileyen ekonomik piyasalardaki yiiksek diizeydeki issizlik, ¢ocuklar
ve geng nesiller arasinda esitsizlikleri percinlemektedir. Hiikiimetler, hem hali
hazirdaki yaslh kusaklar arasindaki esitsizliklerle miicadele etmek hem de
gelecekteki yash kusaklarin esitsiz yaglanmalarini 6nleme igin ¢aba sarf etmekle
ylikiimliidiirler.

Yaglanma siirecinin toplumun her kesimi tarafindan esit bigimde yasandig:
sOylenemez. Yaslanma stirecindeki ¢esitlilik hayli ¢arpicidir. Kusaklarmn
birbirinden farklilasan yaslanma pratikleri, toplumsal cinsiyet, sinif ve etnisiteye
gore hayli cesitlenmektedir. Ornegin, giiniimiizde 50-64 yas grubundakilerin
istihdam oranlari, egitim diizeyi ve toplumsal cinsiyet temelinde muazzam
bicimde farklilagmaktadir. Tiirkiye'nin de iginde yer aldigi OECD {ilkelerinde,
en fazla ortaokul mezunu olan 50-64 yas grubundakilerin istihdam orani erkekler
igin %51 ve kadinlar i¢in ise %36’d1r. Ne var ki, bir iist kademe egitim s6z konusu
oldugunda istthdam oranlar1 erkeklerde %75’e ve kadinlarda ise %65’e
ylikselmektedir (OECD, 2017).

Yas, toplumsal cinsiyet ve smnif temelinde, muazzam bi¢imde ¢esitlenmis esitsiz-
liklerle nasil basa ¢ikilabilir? Bu soru kisa bir siire i¢inde sadece hiikiimetlerin
degil, akademi ve sivil toplumun da yiiz yiize kalacagi temel meselelerden
birisidir. Geng isciler, kaybolmaya yiiz tutan meslek sahipleri, yalniz yasayan
kimseler, geri kalmis bolgelerde yasayanlar gibi gruplar arasindaki yatay
esitsizlikler, basitce gelir diizeyine bakilarak yani dikey esitsizlikleri izleyerek
anlagilamaz. Tktisadi agidan dlciilemeyen, otonomi ve bagimsizlik gibi degerler,
istikrarli olmayan is piyasalarindan, gecici ve mevsimlik istthdamdan
etkilenmektedir. Egitimsel kazanimlar ile orta simiflar arasinda yerini almaya
baslayan gengler, istikrarsiz is piyasalarinda, geri kalmis bolgelerde ve hayli
dijitallesen diinyada, diizenli bir gelir ve sosyal giivenlik kapsaminda kalmak
i¢cin miicadele vermektedirler. Orta smiflar arasinda yerini almaya calisan bu
kesimler, her ne kadar orta siniflarin gelir diizeyine erigseler de orta smiflarin
sahip olduklar1 is giivenligi ve istikrara erisememektedirler. Onlar, esitsiz
yaglananlar kervanma katilmaktadirlar. C)rnegin, giiney ve bat1 Avrupa’da 100
yil &ncesiyle kiyaslandiginda, gelire dayali esitsizliklerin kusaklar arasinda hizla
artt1g1 izlenmektedir.
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Grafik 1. Kusaklar arasinda gelir adaletsizligi (Gini katsay1st)

Kaynak: Bussolo, Davalos, Peragine, & Sundaram, 2018a.

ftalya’da 1930’da doganlar arasinda gelire dayali esitsizlikler Japonya diizeyin-
deyken (Gini katsayist 0,31), 1980’de doganlar arasindaki esitsizliklerin ise Sili
diizeyinde (Gini katsaysi, 0,48) oldugu dikkat cekmektedir. Ornek olarak
grafikte sayilan her i¢ iilkede de 1980 sonrasinda doganlar arasinda gelire dayal
esitsizlikler en yiiksek seviyededir. Kusaklararasinda gelir bakiminda bu yaril-
malar, esitsiz yaslanmanin ve yaslilikta kars: karsiya kalmacak esitsizliklerin de
gostergesidir.

Oniimiizdeki 30 y1llik siire zarfinda, dért mithim unsur, esitsiz yaglanmanin gos-
tergesi olarak kusaklar arasinda paylasima dayali gerilimlere neden olabilir.

¢ Geng kusaklarin daha fazla standart olmayan (gegici, mevsimlik ya da yar1
zamanl gibi) istihdam i¢inde yer almalar1 bu unsurlardan ilkidir.

e Ikincisi, isinde yiikselmek, kadro almak ya da bir iste kalabilmenin, yani is
giivenliginin geng¢ kusaklar arasinda hizla azalmasi bir bagka sorun alanidir.

e Uciinciisii, geng kusaklar arasinda is piyasalarinda elde ettikleri kazanglarin
hizla diismesi gelecekteki 6nemli bir diger riski doguracaktir. Ornegm Uni-



versite mezunlarimin her gegen yil daha diisiik {icretlerle istihdam edilmeleri,
yaslanma siirecinde olumsuz etkilerden birisi olacaktur.

e Sonolarak, gectigimiz 15 yil iginde giiney ve bat1 Avrupa’da, genc kusaklarin,
orta yas ve yaslilara nazaran is piyasalarinda konumlarinin kétiilesmesi ge-
lecekte kusaklararasinda yasanacak ¢atismalarin bir bagka nedeni olabilir.

Grafik 2. Giiney ve Bat1 Avrupa’da yas gruplarina gore standart olmayan istihdam oranlar1
Kaynak: Bussolo, Jappelli, Nistico, & Torre,2018b.

Avrupa genelinde yasanan esitsiz yaslanma siirecinde Tiirkiye'nin konumu
nedir? Yaslanma kategorik olarak bir risk olusturmaz. Ancak son yillarda ger-
ceklestirilen ulusal diizeydeki arastirmalarin bulgulari, Tiirkiye'nin zenginles-
meden yaslanmasinin 6nemli bir risk olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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Tiirkiye bilhassa son 10 yillik siire icinde degerlendirildiginde;

e Kisi basina diisen gelir dagilimi izlendiginde, Tiirkiye nin milli geliri degis-
memektedir.

e Tiirkiye'de en varlikli kesim, gelirin neredeyse yariya yakinina (%47) ve en
yoksul kesim ise %6’sina sahiptir. Gelir dagilimi bu bakimdan degismemek-
tedir.

e Yoksullugun énemli gostergelerinden birisi olarak kabul edilen Gini katsay1s1
Tiirkiye’de 0,40 diizeyindedir ve son 10 y1l zarfinda herhangi bir degisim egi-
limi gozlenmemektedir. Bu bakimdan Tiirkiye OECD iilkeleri icinde gelirin
en adaletsiz dagildig; iilkelerden birisidir.

Esitsizliklere iilkeler arasinda ve kusaklar icinde bakildiginda ise daha carpici
sonuglar elde edilmektedir.



Grafik 1. Hanehalki reisinin yasina gore hanehalk: geliri
Kaynak: Bussolo et.al., 2018b.

Modern toplumlarda, genel olarak ¢ocuklarin, daha iyi egitim ve is olanaklar
nedeniyle anne ve babalarindan daha yiiksek gelire sahip olmas1 beklenmekte-
dir. Bu beklenti, gelismekte olan ekonomilerin de genel egilimidir. Ancak gelire



dayali analizlerin bulgulari, son 10 yil zarfinda, iki ana baslikta Avrupa gene-
linde ¢arpic1 bigimde farklhilasmaktadir;

flk olarak, genc kusaklarin (25-34 yas) gelirleri Avrupa genelinde yetigkin-
lerden (45-54 yas) daha diistiktiir. Bat1 Avrupa’da ve Kuzey Avrupa’da 45-54
yas grubundaki yetiskinlerin gelirleri gen¢ kusaklardan daha yiiksektir.
Dahasi, genglerin gelirindeki artis egilimi yavaslarken, son yillar iginde
yetiskinlerin geliri artmaya devam etmektedir. Giiney Avrupa’da son 15 yil
zarfinda, yetigkinler gelir bakimindan en varlikli kesim olma ozelligini
korusalar da son yillarda gelir diizeyleri azalma egilimindedir. Benzer egilim
geng kusaklarda da gozlenmektedir. Orta Avrupa’da gengleri ve yetiskinlerin
gelir diizeyleri, diger kesimler kadar ¢esitlilik gostermemekle birlikte, son
yillarda her iki kesimde de gelir artisinda yavaglama s6z konusudur. Rusya
Federasyonunda, Avrupa genelinden farkli olarak, gen¢ ve yetiskinlerin
gelirleri nispeten benzer diizeyde seyretmektedir. Baltik tilkelerinde ise,
gengler istikrarli bicimde diger kesimlerden daha yiiksek gelir elde etmeye
devam etmektedirler. Ote yandan Tiirkiye’de de orta yas grubu Avrupa
genelindeki egilime benzer olarak en yiiksek gelire sahip olan kesimdir.
Geng ve yetigkinlerin gelirleri arasindaki Avrupa genelinde cesitlenen bu egi-
limlerin yaninda, 6nemli bir baska etki sadece Tiirkiye’de yasanmaktadir.
Oncelikle, grafiklerde gosterilen tiim bolgelerde ve iilkelerde, hanehalk: geliri
bakimindan en yoksul grubu yaslilar (65+) olusturmaktadir. Ote yandan, son
10 y1l zarfinda toplumun diger kesimlerine benzer olarak yashlarin da gelir-
lerinde artis egilimi izlenmektedir. Yashlarin gelirindeki bu artis egilimi de
diger kesimlerden farkli olarak yakin zamanda devam etmektedir. Ne var ki,
bu baglamda Tiirkiye’de bam baska egilimler kendini gostermektedir;

a. Tim bolgelerde ve iilkelerde, kusaklar arasindaki gelire dayali ucu-
rum ya korunmakta ya da azalmaktadir. Tiirkiye disinda!

b. Tiim bolgelerde ve tilkelerde, son 15-20 y1l zarfinda kusaklarin gelir
diizeyleri yaklasik 1,5-2 kat artis gostererek ilerlemektedir. Tiirkiye
diginda!

c. Tum bolgelerde ve iilkelerde, yaslilar (65+) en yoksul kesimlerden
birisi olsa da hanehalki gelirleri son 15-20 y1l zarfinda kararl bir artis
egilimi sergilemektedir. Tiirkiye disinda!
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Tiim bu gostergeler, esitsiz yaslanmanin 6nemli isaretleridir. Avrupa genelinde
yasanan egilim, esitsiz yaslanmanin, gelirin yaninda baska faktorlere gore de in-
celenmesi geregini ortaya koymaktadir. Sadece ve basitce dikey olarak degil,
oniimiizdeki donemde ortaya ¢ikabilecek riskleri etrafli bir bigcimde analiz etmek,
esitsizlikleri yatay olarak da ¢oziimleyerek kavrama geregini ortaya koymakta-
dur.

Riskler, Imkanlar ve Yaslanma Giindemi

Bulgular, kusaklararasi paylasim ve kaynaklarin dagilimina iliskin toplumsal
sozlesmenin miithim bir risk altinda oldugunu gostermektedir. Hem tilkeler ara-
sinda hem de toplum icinde kusaklararasinda gozlenen esitsiz yaslanma dina-
mikleri, gelecek 30 y1l iginde Tiirkiye i¢in hangi risklerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir? Bu baglamda, akademi, sivil toplum ve hiikiimetleri bekleyen zorluklar
nelerdir? Hangi basliklarda calismalar gergeklestirilebilir?

Oncelikle, bulgular, kaynaklarin paylasimi ve dagitimina iliskin yeni bir sosyal
politika giindemine ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Ancak, yeni bir sos-
yal politikanin tasiyicisi, ana aktorii kim olacaktir? Hali hazirdaki kurumlar, yeni
bir sosyal politika giindeminin ana aktorii olabilir mi? Bu bakimdan, politik sis-
teme iliskin atmosferin izlenmesi ve dikkatle degerlendirilmesi ilk 6nceliklerden
birisidir.

Avrupa genelinde oy verme davranislarinda bazi 6nemli degisiklikler izlenmek-
tedir. Genel olarak kiiresel diizeyde oy verme egilimi azalsa da geng kusaklar
arasinda oy verme oranlar1 daha ¢arpici bir hizla diismektedir. Oy verme davra-
nigindaki kusaklararasindaki bu degisim, politik sisteme iliskin memnuniyet-
sizlige isaret etmektedir. Biraz daha derinlemesine analizler, yeni bir sosyal poli-
tika glindemine duyulan ihtiyaci ortaya koyarken, politik sisteme iligkin
memnuniyetsizlik, ihtiya¢ duyulan degisimin adresinin mesruiyetini zayiflat-
maktadir. Toplum i¢inde kurumlara iliskin giivenin azalmasi, degisimin ana ak-
torlerinin megruiyetlerini ve yapabilirliklerinin sinirini zorlayacaktir.
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Grafik 2. Avrupa genelinde oy vermek egilimi
Kaynak: Bussolo et.al., 2018b.

Grafik 3. Kurumlara iliskin giivensizlik diizeyleri”
Kaynak: Bussolo et.al., 2018b.

* The countries included are Albania, Armenia, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
the Czech Republic, Estonia, FYR Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, the Kyrgyz Republic,
Latvia, Lithuania, Moldova, Montenegro, Poland, Romania, the Russian Federation, Serbia,
Slovenia, Tajikistan, Turkey, Ukraine, and Uzbekistan. NGOs = nongovernmental organizations.
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Oniimiizdeki dénemde, tilkeleri bekleyen en 6nemli zorluk, hem genel olarak
tiim kesimlerin ama bilhassa geng¢ kusaklarin politik sisteme ve kurumlara iliskin
yiiksek diizeydeki giivensizligidir. Toplumsal giiven ve ekonomik performans
arasindaki yakin iligki, kaynaklarin adil bicimde yeniden dagitim1 ve paylasimini
da belirlemektedir. Kurumlara duyulan giiven diizeyi, sosyal, ekonomik ve ¢ev-
resel kalkinmay:1 da belirleyen 6nemli unsurlardan birisidir. Toplum iginde esit-
sizliklerin garpici bicimde artmasi, kurumlara duyulan giiveni de azaltmaktadir.
Daha esitsiz bir toplum, daha giivensiz yurttaslar demektir. Dolayisiyla, gele-
cekte Tiirkiye’yi de bekleyen 6nemli risklerden birisi, politik atmosfer icinde ku-
saklarin gesitlenen, farklilasan giiven diizeyleriyle ilgili olacaktir. Kurumlara du-
yulan giiven azaldikga, yeni bir toplumsal sdzlesme, kapsayici bir sosyal politika
ortaya koyma mesruiyeti de zayiflayacaktir.

Sektorel olarak ortaya ¢ikabilecek riskler ise 8 ana baslikta ele aliabilir.

Sekil 1. Yaslanan toplumlar1 bekleyen riskler
Kaynak: https://www.aging2.com/grandchallenges/
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1. Toplumsal Katilim

flk olarak, yasam seyri iginde her yasta toplumsal katilim &nemli belirleyici-
lerden birisidir. Hem yaslhlar arasinda hem de diger kusaklar arasinda, toplum-
sal katilimin tesvik edilmesi ayni zamanda ayrimcilik (ageism) ile de miicadele-
nin 6n kosullarindan birisidir. Yas ayrimcilig1 nedeniyle, insanlar marjinalize
edilebilir ve toplumsal yasamin disina itilebilir. Bu baglamda, Tiirkiye'yi
bekleyen onemli risklerden birisi yas ayrmmealigidir. Yas ayrimciligiyla
miicadelede ve toplumsal yasama katimla ilgili olarak yaratici yollar
gelistirilmelidir. Bu bashik altinda, yaslanma giindemi icinde, akademinin
calisabilecegi sicak konular; dijital esitsizlik, yasam boyu 6grenme, goniilliiliik,
sosyal icerme, yalnizlik, kusaklararasi iligkiler olarak siralanabilir. Bu baghktaki
temel yaklasim su soruda gizlidir; “Yashlar icin ya da yaslananlar igin degil, ama
yaslilar ve yaslananlarla birlikte ve onlar1 inovasyon siireclerine katarak yeni
tasarimlar ortaya koyabilir miyiz?”

2. Finansal Dirlik

Yaglanma siirecinde ortaya ¢ikan gelire dayali esitsizliklerin ilerleyen yaslara
miras kalmamasi i¢in, geleneksel istihdam iligkileri disinda imkanlar sunulmali-
dir. Emeklilikle birlikte ortaya ¢ikan yoksulluk nasil énlenebilir? Hem bir énceki
kusaga hem kendinden sonraki kusaga bakim veren aile iiyesi bakicilarin finan-
sal dirligi nasil saglanabilir? Yaslilari, yaslanan kesimleri, emekli olduktan sonra
tekrar ¢alismak zorunda birakacak ve ucuz isgiicii olarak is piyasalarma katili-
mini saglayacak yollardan ziyade, finansal bakimi giiclendirecek, yeni istihdam
bicimleri mutlak suretle degerlendirilmelidir. Bu baslik altinda, calisma konular:
ve sicak giindem maddeleri; finansal istismar, ekonomik 6zgiirliik, sosyal giiven-
lik, istihdam, emeklilik, emeklilik planlamasi, kusaklararasi finansal aktarim,
yoksulluk olarak siralanabilir.

3. Hareketlilik

Giinliik olarak kullanilan esyalar, konutlar ve mahalleler, yaslanan bir toplum
i¢in tasarlanmamuistir. Halihazirdaki tasarim, hareket 6zgiirliigiinii, bagimsizlig,
sosyallesmeyi ve giivenligi tehdit eden unsurlar icermektedir. Bu baglamda, teh-
ditleri ortadan kaldiracak, yeni {iriinler, programlar ve hizmetlere ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bu baslik altinda, ana meseleler ve arastirma giindemleri soyle sirala-
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nabilir; yas dostu gevreler, fiziksel altyapi, giivenlik, diisme kazalari, demans
dostu toplum ve hizmetler, ulasim, egzersiz.

4. Giinliik Yasam ve Yasam Tarzi

Yerinde yaslanma, hizla yaslanan toplumlardaki temel prensiplerden birisi ola-
rak hem arastirmacilarin hem de politika uygulayicilarin giindeminden olan
o6nemli bir meseledir. Buna ragmen yashilarin iigte biri giinliik yasam aktivitele-
rini yerine getirememekte ve destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda, yeni
program, iiriin ve hizmetler, sadece destege ihtiya¢ duyanlarin ihtiyacim kargi-
lamakla kalmayacak, insanlarin yasam tarzlarina uygun bigimde yaglanmalarini
saglayacak bicimde gelistirilmelidir. Yerinde yaslanmaya katki sunacak yeni
yaklasimlar, evrensel tasarim unsurlari, teknoloji, bakim modelleri gibi baslik-
larda yaratic1 ¢oziimler neler olabilir? Giivenlik, komsuluk, erisim, kisisel ve
ozellestirilmis bakim, saglik yontemi, kirsal yaslanma, destek hizmetleri, moda
ve tasarimi, beslenme, akilli sehirler gibi basliklar bu alandaki giindemi olustu-
rabilecek temel bagliklar olabilirler.

5. Bakim

Yashilarin bakimy, aile iiyesi bakim verenler ya da resmifiicretli/formel bakicilar
tarafindan tiistlenilmektedir. Aile {iyesi bakim verenler, bakim sorumluluklarin-
dan dolay1 marjinalize olmakta, topluma katilimlari engellenmektedir. Ote yan-
dan, bakimu {icretli olarak tistlenen resmi bakicilar i¢cinde ve bakim sektoriinde,
insan kaynagy, teknoloji, altyapi, bakimin kalitesi gibi bagliklarda sorunlar yasan-
maktadir. Hiitkiimetler, bakim desteklerini aile {izerinden sunmanin yaninda,
gesitlenen bakim ihtiyacini karsilamak icin ne tiir tedbirler almalidirlar? Tek
basma yaslananlar, konvansiyonel aile nosyonu disindaki yasam bigimlerine
sahip olanlar, yetim yaslilar gibi gesitlenen kesimlere destekler nasil saglanacak?
Gogmen bakicilar baglaminda istismar ve suiistimaller nasil engellenecek? Bakim
meselesi, bugiin ve gelecekte, hem sosyal politika gelistirenler, uygulayanlar,
profesyoneller hem de sivil toplum ve akademinin 6nemli giindemlerinden biri-
sini olusturmaktadir. Bu basliktaki sicak konular sdyle siralanabilir; hizmet ici
egitim, bakim yiikii, sosyal destek, stres, iletisim, gogmenlik, bakim hukuku,
sandvig¢ kusaklar, uzun dénemli bakim.
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6. Saglik Bakim Koordinasyonu

Saglik bakimi, farkl kusaklar i¢in gesitlenmis, oldukca kompleks ve birbirinden
ayrismis olabilir. Kiiresel diizeyde saglik bakim harcamalarinin iigte ikisi kronik
hastaliklar i¢in harcanmaktadir. Aileler ve yararlanicilar, kaliteli, ucuz, ulasilabi-
lir ve etkin bigimde planlanmis yeni model, ara¢ ve hizmetlere ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Bakim hizmetini sunanlar, aileler ve hastalar arasinda etkin bir diyalog
nasil tesis edilebilir? Saglik bakiminda yeni teknolojiler ve araglar sayesinde
uzaktan bakim nasil etkin kilinabilir? Bu sorular etrafinda, saglik bakimi bashig:
altinda ¢alisilmay1 bekleyen ana temalar; saglik iletisimi, tele-saglik, kronik sag-
lik bakimi, sanal destek, uzaktan bakim, giivenlik, giyilebilir teknoloji, hasta-
hekim-aile etkilesimi olarak siralanabilir.

7. Zihin Saglig1

Bilissel kabiliyeti artirmak ve zihin saglig1 yaslanan toplumlarin ana giindemle-
rinden birisidir. Yaslanma ve bilissel kapasite arasindaki iliski tam olarak aydin-
l1iga kavusmamistir. Demans/Alzheimer bir yashilik hastaligi midir? Her yaslanan
Demans/Alzheimer hastaligina yakalanir mi1? Zihinsel kayiplar yasliligin kaginil-
maz bir parcasi midir? Bu ve benzeri sorular hala yanit beklemektedir. Bilhassa
demans/Alzheimer basta olmak tizere, bilissel kayiplar: erken teshis etmek,
Onlemek ve tedavi etmek igin, yeni araglara, hizmet modellerine, teknolojilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte, bu ana baslik altindaki sicak aragtirma
alanlari; Alzheimer, hafiza, bilissel kay1p, tedavi, bakim veren destekleri, giinliik
yasam aktiviteleri olarak siralanabilir.

8. Yasam Sonu Kararlar

Oliim yagamin kagimilmaz bir sonudur. Oliim hakkinda aragtirma yapmak, ko-
nusmak ve oliime hazirlik oldukga zor siireglerdir. Bu konuda duyarllik ve far-
kindalik olusturmak i¢in neler yapilabilir? Yasam sonunu planlamak i¢in hukuki
agidan olanaklar nelerdir? insan haklari bakimindan ele alindiginda, yasam sonu
kararlar hangi cercevede verilebilir? Bu baglamda, agri yonetimi, yogun bakim,
palyatif bakim, hospis, kiiltiirel degerler, tercihler, beklentiler, aile destek meka-
nizmalar: gibi bagliklar ana ¢alisma alanlar1 olarak ele alinabilir.
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Sekiz 6nemli alanda siralanan calisma basliklarinda arastirmalar gerceklestiril-
meli; sosyal politika giindemi olusturulmali, saglik politikalar1 ve hukuki boyut
birbiriyle etkilesimli bi¢cimde ele alinmalidir. Bu basliklar ayni zamanda gelecek
30 yil i¢inde Tiirkiye'yi bekleyen risklerin de neler oldugunu, imkanlarin hangi
yaklasimla tartisilmasi gerektigini bizlere hatirlatmaktadir. Senex kongrelerinin,
bugiin ve sonraki yillarda, bu basliklarda 6ngoriileri degerlendirerek, bulguya
dayali tartismalarin yapildig: bir platform olma 6zelligini tasimasi en biiyiik
hayalimdir.

Sonug

Ben yaslanma ¢aligsan bir sosyologum. Bu salonda, yaslanma calisan mimar, yas-
lanma calisan gerontolog, yaslanma galisan psikolog, yaslanma calisan hekim,
yaslanma calisan miihendis, yaslanma calisan tarihgi, yaslanma calisan iktisatgi,
hukukgu, sosyal hizmet uzmani, kisacasi yaglanma calisan arastirmacilar, ilgili-
lerle bulusuyorlar. Sadece yaslilar1 ¢alisanlarla yaslanma ¢alismalar1 arasinda
Onemli bir farklilik bulunur. Yaglanma ¢alismalari hem yaslhilar1 hem yaslananlari
hem c¢ocuklari, gengleri ve yetigkinleri kapsayan meseleleri ele almaktadir.
Yaslanmaya sorun odakli bakmazlar, yaslananlar1 kurbanlastirmazlar. Bizler
yaslanma ¢alisan arastirmacilariz. Senex ise bizleri bulusturan, katilimer bigcimde
tirettigimiz bilgileri paylasmamizi saglayan, aramizdaki sosyal diyalogun gelisi-
mine katki sunmay1 hedefleyen, bagimsiz ve 6zgiir bir platform.
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OZET

Son yillarda, toplumda bir¢ok agidan dezavantajli olarak degerlendirilen yashlar
tizerine yapilan ¢alismalarin hem sayisinda hem de konu ¢esitliliginde 6nemli
ol¢lide artis oldugu goriilmektedir. Giindelik hayatimiz igerisinde teknolojik
gelismeler her kesimden bireyin yasantisinin pek ¢ok alanina niifuz etmektedir.
Ozellikle internet kullanimindaki artis bireylerin pek ¢ok konudaki davra-
niglarinda da degisimler meydana getirmektedir.

TUIK’in Hanehalki Aragtirmasi'ndaki bilgi toplumu istatistikleri, yaglhlarmn
internet ve teknolojik cihazlari kullanim oranlarinin yillara gore artista oldugunu
gostermektedir. Yaslilarin teknoloji ve internetle temas halinde olmas1 markalar
ve cevrimigi aligveris platformlar: i¢in 6nem arz etmektedir. Markalar ve
cevrimigi aligveris platformlar: tiiketici olarak onemli bir hedef kitlesi olan
yaghlar igin birtakim 6zel igerikler tasarlayarak cesitli iletisim stratejileri
gelistirmektedirler.

Bu baglamda, bu ¢alisma “gittigidiyor.com” adli ¢evrimigci alisveris platformu-
nun yasl bireylerin internet iizerinden cevrimici alisveris gerceklestirmesi
lizerine tasarlamis oldugu reklam filmini temel alarak, yashlarin g¢evrimici
aligverise yonelik deneyim, tutum ve diisiincelerini kesfetmeyi amaglamaktadir.
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Bu amagla dncelikle gittigidiyor.com’un reklam filminin gostergebilimsel analizi
yapilmis ve daha sonra yaslilarla derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek
¢alismanin verileri elde edilmistir. Nitel bir arastirma olarak kurgulanan
¢alismada, olasilikli olmayan 6rneklem tiirlerinden uygun (convenient) 6rnek-
lem kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yash Bireyler, Teknoloji ve Internet, Cevrimigi Alisveris,
Reklamlar.
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ABSTRACT

In recent years, it is seen that there are a significant increase in both the numbers
and the subject diversity of the studies on elderly people considered
disadvantaged in many aspects of the society. Technologic devolopments
penetrate many areas of individual’s life in our daily lives. Particularly, the
increase in the use of internet also causes some changes in the behaviour of
individuals in many subjects.

In the household survey of Turkish Statistical Institute (TUIK), information
society statistics indicate that there are an increase in the technologic devices
usage rate of elderly people according to years. The fact that elderly people are
in touch with technology and internet is significant for brands and online
shopping platforms. Brands and online shopping platforms improve various
communication strategy for elderly people who are an important target group
for them by creating some special content.

In this context, this study aims to explore experiences, attitudes and thoughts of
the elderly people towards online shopping, keep in mind the advertisement that
are created by gittigidiyor.com shopping platform on online shopping of elderly
people. For this purpose, firstly it was made a semiotic analysis and after that,
observations and in-depth interviews were conducted on a sample of elderly
people. In the study, which constructed as a qualitative research, convenient
sampling which is not probabilistic sampling was used.

Keywords: Elderly People, Technology and Internet, Online Shopping,
Advertisements.
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Giris

“Ciinkii teknoloji toplumdur, ¢iinkii toplum teknolojik aygitlarina deginilmeksizin
anlagilamaz, resmedilemez.”
Castells

Giintimiizde teknolojik gelismelerin insan yasantisinin bir¢ok alanina niifuz et-
mesi bireylerin bilgiye erisiminde ve teknolojik cihazlar1 kullanma formunda bir-
takim degisimlere neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve
sosyal modernlesmenin itici bir giicii olmaya devam etmektedir. 2008'de Avrupa
Komisyonu'nun yayimnladigr rapora gore, Avrupali sirketler yatirmmlarmin
%20’sini bilgi ve iletisim teknolojilerine ayirmakta ve genel arastirma harcama-
larina yonelik bu yatirnmlar sektoriin %26’simu  olusturmaktadir (Ramodn-
Jerénimo, Peral-Peral, & Arenas-Gaitan, 2013, 329). Insanlarin teknolojik cihazlar
kullanmaya ve teknolojinin getirdigi birtakim olanaklardan faydalanmaya her
zaman egilimleri olmustur. Internet ve beraberinde getirdigi teknoloji de insanlar
arasinda hizla yayginlasmis ve kullanilmistir. Farkli yas gruplarindan insanlar
kendi beklenti, doyum ve tatminlerine gére hem teknolojiyi hem de sosyal plat-
formlarda iiretilen igerikleri tiiketmektedirler. Sanal ortamlarda yer alan birbi-
rinden farkli igerikler, hitap ettigi kitle tarafindan kullanilir hale gelmistir. Bircok
farkli formda gerceklestirilen bu icerik tiiketimi; sosyal platformlarda icerik {iret-
mek, kullanic1 profilleri olusturmak, giindem takip etmek ya da aligveris yapmak
gibi farkli amaglar: igeren igerikler olarak gesitlilik gostermektedir.

Son yillarda ise toplumun bir¢ok kesiminde dezavantajli olarak degerlendirilen
yasli bireylerin internet kullaniminda artis oldugu goriilmektedir. TUIK'in ger-
¢eklestirmis oldugu “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”
verileri, yasl bireylerin internet kullaniminda yillara gore belirli oranda artis ol-
dugunu gostermektedir (TUIK, 2017). Yasl bireylerin sanal ortamlarda ve sosyal
platformlarda goriiniir hale gelmesiyle birlikte bu kitleye hitap eden ve onlarin
begeni ve motivasyonlarina karsilik gelen icerikler iiretilmeye baslanmustir.

Literatiir Ozeti ve Kuramsal Cerceve

Yaslilik, tanimlamasi ve agiklamasi yapilirken birtakim alt kategorileri igermek-
tedir: Biyolojik, kronolojik, psikolojik ve sosyal olmak {izere yashlik farkli alan-
larda yorumlanabilmektedir (Kogak, & Terkan, 2010, 17). Yashligin biyolojik,
kronolojik ve psikolojik yorumlamalarinin yan sira bu ¢alismada bilhassa {ize-

23



rinde durulan yashlik kategorisi “sosyal yaglanma”dir. Sosyal yaglanma (Gorgiin
Baran, Kalinkara, Aral, Akin, Baran, & Ozkan, 2005, 28), statii ve rol kayiplariyla
yasamdan yavasga geri ¢ekilme, ¢evrenin kisiyi yagh olarak degerlendirdiginin
algilanmast ile anlam kazandig: diisiiniilen bir vakiadir. O halde beseri yasam
dongiisti igerisinde ¢ocukluk, genglik, yetiskinlik ve yaglilik donemlerinin anlami
ve igerigini sadece biyolojik siirecler degil, ayn1 zamanda toplumsal degerler ve
kurumlar da belirlemektedir (Kogak, & Terkan, 2010, 18).

Yasl bireylerin teknolojik gelismelere uyum saglamalar1 ve bu gelisimleri
yasamlarina entegre etmeleri, internet teknolojilerini kullanma bigimleri (ak-
tif/pasif) ile teknolojik gelismeleri algilama ve anlamlandirma bigimleri iletigim
¢alismalarinda {izerinde durulmasi gereken dnemli meseleler arasinda yer al-
maktadir. Kiiresel bir doniisiimiin yasandig teknoloji diinyasinda, teknolojik ge-
lismelerin yagh bireylerin yasantilarindaki rolii ve etkileri, teknolojik cihazlar
kullanim ve algilama bigimleri iletisim disiplini perspektifinden anlasilmaya ¢a-
Lisilirken diger taraftan bu konu tizerine sosyolojik bir bakis agis1 ile egilmek yani
sosyal yaslanma stiireglerinde teknolojik gelismelerin yasli bireylerin yasantila-
rindaki yerinin anlasilabilmesi énem arz etmektedir. Kogak ve Terkan’a (2010,
20) gore sosyolojik bakis acisy; yashhigin incelenmesi, sorunlarin arastirilmasi,
toplumsal yapilanmanin icerisinde bireyler ve toplumlar i¢in yashhigin yerinin
anlasilmasini ve degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, iletisim
disiplini icerisinde konunun sosyolojik bakis acis1 ile ele alinmasi, yaslh bireylerin
teknoloji ile temas bicimlerinin, teknolojiyi algilama ve anlamlandirma bigimle-
rinin ve teknolojiye entegrasyon siireglerinin anlasilmasini olanakl: kilarken, top-
lumsal yapr igerisinde yasli bireylerin konumunun belirlenebilmesi agisindan da
zengin kaynaklar sunmaktadir. Bu agidan ele alindiginda gerontoloji, sosyoloji
ve iletisim bilimlerinin siirekli ve dogrudan bir iliski igerisinde oldugu goriilmek-
tedir.

Enformasyon teknolojisinde yasanan devrim 1980’lerden itibaren kapitalist sis-
temin kokten yeniden yapilanma siirecinde aragsal bir éneme sahip olmustur
(Ozgetin, 2018, 263). Thompson (2015, 419), “Bugtin kitle iletisimi olarak tanim-
lad1gimiz seyler, simgesel formlarin sabitlenmesi (kaydedilmesi) ve yeniden {ire-
tilmesi siirecindeki yeni olanaklardan yararlanmaya ¢alisan kurumlarin ortaya
cikisiyla tarihsel olarak gelisen gesitli olgu ve siireglerdir.” der. Kitle iletisim arag-
lar1, modern toplumlarin yasam ve deneyim bigimlerini, etkilesim kaliplarini
onemli dlgiide bicimlendirmistir ancak internet teknolojilerinin ve web tabanl
uygulamalarin insan hayatina giderek daha ¢ok niifuz etmeleri ise bu durumu
daha ileri bir noktaya tagimustir.
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Toplumun bir¢ok kesimi internet ve web tabanli uygulamalar: kullanmakta an-
cak bu uygulamalar: kullanim bigimleri, yapilan ¢alismalara bakildiginda kusak-
lara gore cesitlilik ve farklilik gostermektedir. Dolayisiyla kusaklarin farkl inter-
net kullaim oriintiilerine sahip olduklar1 soylenebilir. TUIK’in Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine bakildiginda kusaklararasi
internet kullanimi ve teknoloji ile temas etme yas gruplarina gore farklilik goster-
mektedir. Bu verilere gore 2017 yilinda bilgisayar ve internet kullaniminda en
aktif olan yas gurubu 16-24’tiir. Bu grubu sirasiyla 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 ve
65-74 yas gruplar takip etmektedir. Yani gruplardaki yas orani arttikga bilgisa-
yar ve internet kullanim oran1 diismektedir. Bagka bir ifadeyle, yas gruplar ile
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 arasinda ters bir korelasyon vardir. Bu
verilerden hareketle bilgisayar ve internet kullanimini en az gergeklestirenler 55-
64 ve 65-74 yas araliklarinda olanlardir. Ge¢mis yillarin kullanim oranlarina ba-
kildiginda 2017 yilinda artis goriilmektedir. 55-64 yas grubunda 2015’te bilgisa-
yar %15,8, internet %17,2; 2016’da bilgisayar %16,1, internet %21,0 seklindedir.
65-74 yas grubunda 2015te bilgisayar %5,3, internet %5,6; 2016’da bilgisayar
%6,5, internet %8,8 seklindedir. Bu oran 2017 yilinda ise 55-64 yas grubunda bil-
gisayar %16,4, internet %27,2'ken; 65-74 yas grubunda bilgisayar %7,5, internet
%11,3 seklindedir (TUIK, 2017). Oranlara bakildiginda yash bireylerin internet
kullanim oranlarinin bilgisayar kullanim oranlarindan daha yiiksek oldugu ve
her iki kullanim Oriintiisiinde yillara gore 6nemli bir artis oldugu goriilmektedir.
Verilerden hareketle yas gruplar1 arasinda belirgin bi¢cimde farklar gozlemlen-
mistir.

Bos zamanlarinin biiyiik cogunu medya ile temas halinde gegiren yasli bireyler
igin internet teknolojileri yeni bir alan yaratmistir. Internet ve web tabanl uygu-
lamalar zaman gegirme, bilgiye erisme, sitelerde dolasma, haber okuma, yakin-
lardan/arkadaslardan haberdar olma, uzaktaki insanlarla etkilesim igerisine gi-
rebilme gibi olanaklar sagladigindan yasl bireyler i¢in bir doyum ve motivasyon
kaynag: olabilmektedir. Yagh bireylerin internet ve web tabanli uygulamalar
kullanim oranlarmin giiniimiizde geldigi nokta bilinmektedir. Bununla birlikte
konuya iligkin gesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu baglamda goriilmektedir ki
yasli bireylerin internet ve web tabanli uygulamalar: ne siklikla ve hangi moti-
vasyonlarla kullandigi, bununla birlikte giderek daha yaygin hale gelen ¢evri-
mici alisveris hususunda geleneksel mi yoksa yeniliklere entegre olmus bir alis-
veris mi gergeklestirdiklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Internet teknolojisinin kullanicilara sundugu cesitli sanal platformlar ve sosyal
aglar mevcuttur. Bloglar, arkadaslik siteleri, sosyal hesaplar, sanal gazeteler ve
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daha bir¢ok sanal alan bu ag igerisinde yer almaktadir. Cevrimici alisveris siteleri
de bu ag icerisinde kullanic1 ve tiiketicilerin siklikla kullandig1 uygulamalar ara-
sindadir. Bu baglamda gevrimigci siteler ve bu sitelerden gergeklestirilen satin
alma eylemleri hem kullanici ve tiiketiciler hem isletmeler hem de akademik gev-
reler icin zengin kaynaklar ve olanaklar sunmaktadir.

Cevrimic¢i (Online) Aligveris

Internet teknolojilerinin hizla gelisimi bireylerin ve tiiketicilerin yasantilarinda
onemli degisikliklere neden olurken onlarin yasam tarzlarmni da doniistiirmiis-
tiir. Internet tabanli teknolojilerin yayginlasmasi kullanicilar igin farkli birtakim
icerik ve uygulamalar: beraberinde getirmistir. Cevrimici (online) aligveris bu
uygulamalardan bir tanesidir. Bu baglamda, ¢evrimigi alisveris insanlarin ya-
samlarini kolaylastiran, hiz ve pratiklik kazandiran bir alan ve uygulama olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda, internet aligverisi, bireyin tarama gii-
venligini, satin almada zaman esnekligini (kolaylik), iiriin degerini (iiriin kali-
tesi) ve giivenligi maksimuma ¢ikartmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin in-
ternet alisverisine yonelmesi icin, geleneksel alisverisin sundugundan daha iyi
bir hizmet ald1gin1 hissetmesi gerekmektedir (Wang, Yeh, & Jiang, 2006, 354-356).
Yasanan gelismelerle birlikte, cevrimici alisveris geleneksel alisverise yonelik bir
alternatif haline gelmistir (Wang, Yeh, & Jiang, 2006, 354). En genel ifadeyle gev-
rimici alisveris birtakim mal, tiriin ve hizmetlerin kullanic1 ya da tiiketici tarafin-
dan sanal ortamlarda gevrimigi bir sekilde satin alinmasina karsilik gelmektedir.
Li ve Zhang’a (2002, 508) gore ¢evrimigi alisveris, ayn1 zamanda ¢evrimigi satin
alma ve internet aligverisi olarak da adlandirilan, internet araciligiyla {iriin ve
hizmetleri satin alma siirecine karsilik gelmektedir. Tipik bir ¢evrimici aligveris
siirecinde potansiyel miisteriler bir iiriin ya da hizmete ihtiya¢ duyduklarinda
internete girip ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi ararlar. Bununla birlikte, aktif olarak
arastirma yapmaktan ziyade potansiyel miisteriler zaman zaman ihtiya¢ duy-
duklar iirtin ve hizmetler hakkinda bilgiye ulasabilmektedirler (Li, & Zhang,
2002, 508). Internet ve web uygulamalar1 vasitasiyla bireyler siparis verebil-
mekte, siparis takibi yapabilmekte, mal ve hizmet satin alabilmektedirler. Bu-
nunla birlikte ¢evrimici alisveris bireylere zaman ve pratiklik kazandiran bir sa-
tin alma yontemi ve seklidir. Internet {izerinden aligverisin kullanicilara zaman
kazandirmasinin yaninda, cografi stnirlamalari ortadan kaldirma, ¢ok daha fazla
bilgiye daha az zamanda ve maliyetle ulasma imkani saglamaktadir. Ttiim bun-
lara ek olarak sirketlere, tiiketicilerin kisisel istek, ihtiyag¢ ve taleplerine uygun
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hizmet sunabilme imkanin saglamakta, mal ve hizmetlerin daha az maliyetle ve
¢ok daha kisa siirede miisterilere teslimini kolaylastirmaktadir (Turan, 2011,
130). Bu baglamda insanlarin giderek c¢evrimigi aligsverise yonelmesi isletmeler
igin de 6nem arz etmektedir. Isletmeler tarafindan konuya iliskin birtakim uygu-
lamalar ve politikalar gelistirilmektedir.

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2016 verilerine gore, inter-
net kullanan bireylerin internet {izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma orani, 2015 yilina gore 1 puan artarak
%34,1 olmustur. 2017 verilerine gore ise 16-74 yas grubundaki bireylerin orani
%24,9 olmustur. Onceki yil internet {izerinden alisveris yapanlarin orani ise
%20,9'du. Internet {izerinden aligveris yapan bireylerin 2015 yili Nisan ile 2016
yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik donemde, %601 giyim ve spor malzemesi,
%29,7’si seyahat bileti, arag kiralama vb., %25,8'i ev esyas1 (mobilya, oyuncak,
beyaz esya vb.), %21'i elektronik araglar (cep telefonu, kamera, radyo, tv, dvd
oynatict vb.), %19,8’i gida maddeleri ile giinliik gereksinimler igin {iriinler (¢igek,
kozmetik, tiitiin ve icecekler de dahil) satin almugtir. Internet {izerinden aligveris
yapan bireylerin 2016 yili Nisan ile 2017 yil1 Mart aylarin kapsayan dénemde
%62,3'1 giyim ve spor malzemesi, %25,3'{i ev esyas: (tiiketici elektronigi harig
mobilya, oyuncak, beyaz esya vb.), %24,1’i seyahat bileti, ara¢ kiralama vb.,
%21,9'u gida maddeleri ile giinliik gereksinimler ve %19'u elektronik araclar (cep
telefonu, kamera, radyo, tv, dvd oynatici vb.) satin almistir (TUH(, 2016; 2017).
Genis bir kullanic1 ve tiiketici agina sahip internet ve web tabanli uygulamalarin,
farkli yas kategorilerinden bireyler tarafindan kullanilmakta oldugu yukarida
agiklanmuistir. Bununla birlikte, yine farkli yas kategorilerinden bireyler, amaglar:
dogrultusunda internet tizerinden satin alma davranisi gergeklestirmektedir. Tii-
keticilerin ¢evrimici alisveriste karar verme siireglerinin, niyetlerinin ve tutumla-
rinin belirlenebilmesi icin arastirmalar yapilmistir. Ancak bu ¢alisma tiiketicile-
rin ¢evrimigi alisverise yonelik tutum, davranis ya da karar verme siireglerinin
irdelenmesinden ziyade gevrimigi aligverise yonelik algilarinin belirlenebilme-
sini temel almaktadir. Bu baglamda, toplumsal ve sosyal yapinin 6nemli bir par-
¢as1 olan ve ayni zamanda toplumsal olarak dezavantajli konumda degerlendiri-
len yasli bireylerin ¢evrimigi alisverise yonelik deneyim, tutum ve diisiincelerini
kesfetmek 6nem arz etmektedir.
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Yontem

Giindelik hayat akisi igerisinde bireylerin yasam ve deneyim bicimlerini katego-
rize eden, etkilesim kaliplarini énemli 6l¢iide doniistiiren ve bigimlendiren kitle
iletisim araglar1 {izerine cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bununla birlikte,
medya, gercekligin saydam bir tasiyicisi olmaktansa asimetrik iktidar iligkileri
igerisinde, bazi toplumsal kesimlerin lehine ve digerlerinin aleyhine varligin
siirdiiren muazzam bir mekanizmadir (Baser, 2017, 5). Internetin de gérsel-isitsel
yapisindan, sahip oldugu genis ag kapasitesinden ve ¢esitliliginden kaynakli ¢ok
gliclii bir iletisim aract oldugu sOylenebilmektedir. Dolayisiyla herkes bir bi-
¢imde internetle ve onun sundugu uygulamalarla temas halindedir. Cevrimigi
aligveris de internetin sunmus oldugu uygulama ve olanaklardan bir tanesidir.
Calismanin temel problemini yash bireylerin internet kullanim pratikleri ve ko-
nuya iligkin bakis acilari, bununla birlikte cevrimigi aligverise yonelik genel tu-
tum ve davraniglarinin nasil oldugu olusturmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin evrenini yagh bireyler olusturmaktadir. Ideal drnek-
lem biiytikliigii icin calisma evreninin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Biitiin evreni caligmak yerine, evreni temsil etme giiciine sahip sinurli sayida bi-
rey, olay veya olguyu arastirma kapsamina dahil etmek pratik bir ¢6ztimdiir
(Yildrim, & Simsek, 2013, 129). Bu ¢alismada yash bireylerin internet kullanimla-
rinin, ¢evrimigi aligverige iliskin davranig bigimlerinin ve bakig acilarinin nasil
oldugu arastirma konusu oldugundan arastirmanin evrenini internet kullanan
yasli bireyler olusturmaktadir.

Nitel bir arastirma olarak kurgulanan calismada olasilikli olmayan 6rnekleme
tiirlerinden uygun (convenient) érneklem kullanilmistir. Calismada uygun 6r-
neklemin kullanilmasinin nedeni hem birtakim fiziki kisitliliklar hem de calis-
maya hiz ve pratiklik kazandirmak istenmesinden kaynaklanmaktadar.
Arastirma i¢in gerekli olan veriler derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmis-
tir. Calisma nitel arastirma olarak kurgulandigindan arastirma boyunca ulasila-
bilen maksimum kisiye ulasilmaya ¢alisilmistir. Saha arastirmasi igin iki boliim-
den olusan goriisme formu olusturulmustur. Birinci boliim ¢alisma igin bireylere
sorulacak yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamus, ikinci b6liim ise katilimei-
larin cinsiyet, yas, meslek, egitim seviyesi, medeni ve gelir durumu ile ilintili de-
mografik bilgilerini iceren sorulardan olusmustur.
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Gittigidiyor.com Reklamina iliskin Gostergebilimsel Analiz ve
Katilimc1 Goriisleri

Medya sistemleri igerisinde muazzam bir etki giicline sahip reklamlar genis ve
o6nemli bir konuma sahiptir. Temelde ikna edici iletisim caligmasi olarak
degerlendirilse de reklam bir {iriin ya da hizmeti hedef kitlesine satmayi
amaclamaktadir. Bunun yamu sira reklamlar, ekonomik sistemlere ve yapilara
hizmet eden dogasiyla ve sahip oldugu anlamlarla 6nemli Olciide ideolojik bir
islevi de yerine getirmektedir. Williamson’a (2011, 11) gore biitiin medyay1 kap-
layan ve higbir simir1 bulunmayan reklamcilik, agik¢a 6zerk bir varolusa ve mu-
azzam bir etkileme giiciine sahip genis bir tistyapiy1 olusturur. Maddi bicimleri
iginde reklamlari ¢dziimlemek, onlara yanlis bir maddilik bagislamaktan ve “rek-
lam diinyasinin” TV ekrani ve gazetelerin ¢evresindeki gergek diinyay: ¢arpit-
masina yol agmaktan kaginmay1 saglar.

Bu calismada temel alman gittigidiyor.com cevrimigi aligveris platformunun
yasli bireylerin internet iizerinden aligveris gerceklestirmelerinin tegviki tizerine
kurgulanan reklam filminde ge¢misle giiniimiize ait unsurlar bir arada verilmek-
tedir. Hem ge¢mise hem de giiniimiize gondermelerin yapildig: reklam filminde
mesaj zitlik igerisinde verilmektedir. Bununla birlikte reklam filmi igerisinde ¢ok
fazla kiiltiirel unsur ve deger yer almaktadir. Yasam bigimlerinin karakterize edi-
lip kiiltiirel unsur ve degerlerin metalastig1 bdyle bir reklam filminde yash birey-
ler cevrimici alisverise 6zendirilmektedir. Markalarin bir iiriin ya da hizmet i¢in
kurguladiklar1 reklam filmleri topluma, insana, kiiltiire ve giindelik yasantilar
igerisinde yer alan neredeyse her seye ait olan1 yeniden kurgulayip {iretmekle
birlikte satis igin onlar1 aragsal hale getirmektedir.

Bir reklam filmi yalnizca iiriin tanitiminin yapildig: bir siirece karsilik gelme-
mekle birlikte bir anlam iiretim siirecine de karsilik gelmektedir. Bu baglamda,
bir reklam akis1 igerisinde degerler ve anlamlar yeniden {iretilip izlerkitleye su-
nulmaktadir. Reklamlar yalnizca {irtin ve hizmetlerin 6zellik ve niteliklerini de-
gil, ayn1 zamanda bu {iriin ve hizmetlerin birey i¢in anlam yapilarmn da ifade
eder. Herhangi bir reklam igeriginde iiriin ya da hizmetin icerigine yonelik bilgi
akist saglanirken, o iiriin ya da hizmetin &tesinde bireye sunulan diinya ya da
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anlam oOriintiileri reklamlar1

esas olarak farkli bir konuma

yerlestirir. ~ Zira  reklamin

simgesel ve goOrsel anlati

gliclinlin yani sira sahip oldugu

anlam diinyas1 ve bireyi igine

¢ektigi vaat edilen diinya ya da

sey reklam1 yapilan iiriin ya da

hizmetin tesinde bir anlam ve

degere sahiptir. Yani reklamlar

igerisinde simgesel ve anlamsal degis-tokuslar verilmektedir. Bahsi gecen degis-
tokus vasitasiyla birey ve nesne arasinda anlama dayali bir baglant1 kurulmaya
calisilir. Gittigidiyor.com reklaminda da goriildiigii {izere bir iiriiniin satis1 ya da
bir eyleme tesvik bir anlam siirecini gerektirir. Bu baglamda, reklamda
goriinenin 6tesinde gizli olan verili anlam reklam i¢in belirleyicidir, esas islevini
yansitir.

Reklamlar igerisinde anlam iiretimi kimi zaman kiiltiirel unsurlar ve degerler
tizerinden inga edilir. Anlam {iretim siireci reklam filmi igerisinde yer alan gos-
terge ve metaforlar vasitasiyla gergeklestirilir. Bir reklam filmi anlati icinde ya-
sam bicimlerini karakterize ederken kimi zaman kiiltiire kimi zaman yerel un-
surlara kimi zaman ise toplumun biitiiniine gonderme yapar. Dolayisiyla reklam
anlatisi igerisinde yer alan gostergeler ve unsurlar kritik bir 6neme sahiptir. Bu
calismada temel alinan gittigidiyor.com reklamimin da anlatis: igerisinde top-
luma, kiiltiire ve bireye ait oldukga fazla unsur yer alirken, reklamda yash birey-
ler temel alindig: icin yashliga gonderme yapilabilmesi adina ge¢mis ve giinii-
miize ait olan bir arada verilerek zitliklar yaratilmistir. Bu anlamda reklam anla-
tis1, yasli bireylerin yashliklarina vurgu yaparken hem onlari kategorize etmekte
hem de giiniimiiz kosullarina ve gelismelerine entegrasyon siirecini insa etmek-
tedir. Bu baglamda, reklam anlatisinda akis igerisinde bu duruma uygun gos-
terge ve metaforlar yer almaktadir. Bu metaforik unsurlar ve gostergeler ise cay,
kahvehane, selamlasma, kdy ve kdy yasantisi, ev ve ev i¢i dekorasyon, bilgisayar,
kurye ve kostekli saattir.

Reklamda cay, kahvehane ve selamlasma gibi toplumsal unsurlarin kullanilma-
smin nedeni; ge¢mise gonderme yapilmasindan ve belli, 6zel bir hedef kitleye
gore reklamin tasarlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger kullanilan
koy ve kody yasantisidir. Ky bilinen anlamiyla bir yerlesim alamidir. Koy yasan-
tis1 ise kdyde yasayan insanlarin giindelik ve rutin islerini gerceklestirdigi yasam
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alanidir. Ev ici dekorasyonda kullanilan nesneler ve dekorasyon yine gegmis ge-

leneksel koy yasantisina ve ge¢misteki giindelik yasantilara karsilik gelmektedir;

gecmise gonderme yapmaktadir. Bilgisayar ve kurye ise giiniimiize, teknolojiye
ve gelismislige gonderme yaparak
anlatida zitlik yaratir. Dolayisiyla
reklamda, internet kullanimina ya
da c¢evrimigi alisverise yonelik
tesvikin Otesinde yashilik, yash
bireylere satilmaktadir. Bu durumda
yaghlar, bu reklam icin hem 6zne
hem de nesne konumundadir.
Bununla birlikte, reklam
anlatisindaki belki de en Onemli

gosterge kostekli saattir. Clinkii kostekli saatin toplumsal olarak tasidigi anlam

hala 6nemli 6l¢iide gegerligini korumaktadir. Hem ge¢mise ait bir unsur hem

zaman ve zamanin akigskanligini hem de toplumsal olarak “baba yadigar1” anla-

mina sahip oldugu igin olduk¢a 6nemlidir. Zira derinlemesine goriismeler

esnasinda katilimcilara reklam filmi izletildiginde reklam filmi icerisinde

kostekli saat en dikkat ¢eken gosterge

olmustur. Katilimcilar reklam filmini

izlerken “aaa kostekli saat”, “kostekli

saat de koymuslar, bak ne giizel

olmug” gibi giiliimseyerek tepkiler

vermiglerdir. Bununla birlikte

derinlemesine goriismelerin bir kismi1

Ankara’da bir kahvehanede

gergeklestirildigi i¢in kahvehanede go-

riglilen katilimcilarin anlati icerisinde

yer alan kahvehane kiiltiirii metaforu da oldukga dikkat ¢eken unsurlar arasinda

yer almaktadir. Goriismeler yine cay esliginde gerceklestigi icin katilimcilarda

reklam izlendikten sonra birtakim serbest cagrisimlar olmustur. Reklam

izlendikten sonra “bizde de ¢ay var” denilip cesitli espriler yapilmistir.

Katilimcilarin hepsi reklam filmini ¢ok begenmislerdir. Reklamda kullanilan

mekan, miizik, dis ses, gostergeler ve metaforlar katilimcilarin begenisini topla-

migtir. Dolayisiyla katilimcilarin genel olarak reklam filmine yonelik tutumlar:

olumludur. Bununla birlikte, anlat1 igerisinde yer alan gostergeler ve metaforlar

dogrudan dikkatleri gektigi i¢in katilimcilarin reklama yo6nelik farkinda olmaya-
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rak metaforik bir algiya sahip

olduklar gozlemlenmistir.

Reklam filmi izlendikten sonra

katilimcilara  tekrar  gevrimigci

aligverise yonelik diisiinceleri

soruldugunda goriismeler

esnasinda olumsuz tutum

sergileyen  katiimcilarin  bir

kisminin diisiince ve ifadelerinde

nispeten daha olumlu izlere

rastlanirken bir kisim katilimci olumsuz ifadelerde bulunmayip sessiz kalmay1
tercih etmistir. Aktif olarak cevrimigi alisveris gerceklestiren katiimcilar ise
begenilerini “cok begendim, ¢ok giizel olmus” gibi ifadelerle aktarmislardir.
Sonug olarak gittigidiyor.com reklam anlatis1 igerisinde yer alan unsurlar
katilmailarin dikkatinden kagmamuistir. Genel olarak katilimcilar reklam filmi
oncesinde, izlerken ve sonrasinda gozlemlenmis, katilimcilarin izledikleri
reklam filmine yonelik farkinda olmadan metaforik algi bicimlerine sahip
olduklar1 bulgulanmistir. Bu durum bir taraftan insanin diisiinme siirecinin
biiyiik 6lclide metaforik olmasindan digeri ise reklam anlatisinda kullanilan
gosterge ve unsurlarin metaforik algi insa etmesinden kaynaklanmaktadir.

Goriismeler

Arastirmada elde edilen verilere gore katilimcilarin yaslari sirasiyla 56, 58, 61, 62,
63, 65 ve 70'tir. Aragtirma kapsaminda goriisiilen 7 katilimcinin 4’1 lisans, 1'i lise
ve 2’si ilkokul 6grenimine sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilarin hane geli-
rinde en yiiksek gelir 9.000 TL, en diisiik gelir 1.600 TL olup, ortalama gelir 5.170
TL’dir. Calismaya katilan katilimcilarin 5’i erkek 2’si kadindir. 6 katilimer evli, 171
ise boganmustir. Bununla birlikte katilimcilarin hepsi ¢ocuk sahibidir ve 70 yasin-
daki katilimer hari¢ katilimeilarin tamaminin birer ¢gocugu vardir.

Genel internet Kullanimi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara internet kullanimi ve cevrimici aligveris
hakkinda diisiincelerinin ve davraniglariin nasil oldugunun belirlenebilmesi
i¢in birtakim sorular sorulmustur. Bu baglamda calismaya katilan her bir kati-
Iimcimnin akill telefona sahip oldugu, bununla birlikte bir katilimer harig alt1 ka-
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tilimcinin evlerinde bilgisayar ve tablet kullanimi gerceklestirdigi de bulgulan-
migtir. Katiimcilarin ifadelerine gore giinliik ortalama internette gegirilen siire
en az 1 saat iken en fazla 7 saattir. Aragtirma esnasinda kadin katilimcilarin in-
ternette daha fazla zaman gecirdigi ve aktif oldugu gortilmiistiir. Bununla bir-
likte katilimeilarin her biri giiniin farkli zaman dilimlerinde internette vakit ge-
¢irmektedir. Katilimailarin internet kullanimi ve ¢evrimici aligveris davranigla-
rinda birtakim kesismeler ve ayrismalar goriilmiistiir. Bu ayrismalarda baglica
rol oynayan degisken ise cinsiyettir. Katilimcilarin cinsiyetleri, internet kullanim-
larini ve ¢evrimici aligveris davramiglarini belirlemektedir. Kadin katilimcilarin
ozellikle ¢evrimici alisveriste oldukga aktif olduklar1 ve buna paralel olarak in-
ternette gecirdikleri siirenin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. K4 haric diger
biitiin katiimcilar internete hem kablolu hem kablosuz baglant: ile erisebilmek-
tedir ve internet kullanimlari ev ile birlikte ev dis1 mekanlarda da gerceklesmek-
tedir. Ancak K4, interneti yalnizca evinde kullandigini ifade etmistir:

“Aksam evimde oldugum i¢in interneti de evimden kullantyorum.” (K4)

Katilimcilara internet, akilli telefon ya da bilgisayar kullanirken herhangi bir ki-
sinin yardimma ihtiya¢ duyup duymadiklar1 soruldugunda K1 disinda diger
tim katilimailar ihtiya¢ duymadiklarini aktarmiglardir. Katilimcilarin herhangi
birinin yardimina ihtiya¢ duymayislarinda egitim seviyesi ve meslek degisken-
leri 6nemli rol oynamaktadir. Cilinkii katilimcilarin 4’ lisans ve 1'i lise 6greni-
mine sahiptir. Dolayisiyla farkli meslek gruplarindan (bankaci, muhasebeci, mii-
hendis gibi) olan bu bireylerin gerek mesleki tecriibeleri gerek egitim seviyeleri
teknolojik gelisim ve yeniliklere adapte olma ve ayak uydurma siirecinde énemli
bir yere sahiptir. K1'in gériisme esnasindaki ifadeleri bu saptamay1 desteklemek-
tedir:

“Internet, bilgisayar ya da akilli telefon kullanirken birilerinin yardimina ihtiyag
duyuyorum. Mesela arkadaglarim... Sunu bilmiyorum, suna bak diyorum bana
soylityolar. Ogrenemiyorum, tam &grenemiyorum. Kafam almiyo, bilmiyorum ne-
den? Teknolojiyle ¢ok aram yok. Bilmedigimden... Kizim var iste, evde ona soru-
yorum.” (K1)

“Bazen bi yere girmem gerekiyor. Onu beceremedigimizde (giiliiyor). Bazan soru-
yoz.” (K7)
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Katilimailarin yine internet kullanimina yonelik ifadelerinde gesitlenmeler ol-
dugu gozlemlenmistir. Katilimcilar su sekilde aktarmaktadair:

“Interneti resimlere bakmak icin. Maclara bakiyorum, iste vakit gegirmek icin. Oyle
seyi yok.” (K1)

“Yani igte 12 saat dyle 3 4 saat dyle sey yok. Thtiyag duydugum noktalarda, ihtiyag
duydugum saatte girer bakarim. Genelde sosyal olaylar, spor programlari... Bun-
lara ihtiya¢ duyarim. Yani ihtiyag hissettigimi eger diistiniirsem bisey tasarladi-
gimda, biseyden yararlanmak istedigimde onu kendi evimde diistintiyorum, ne-
reyle goriiseceksem de kendi evimde agar, orda iletisimimi saglarim.” (K3)

“Bilgi amagli kullaniyorum, banka islerinde kullantyorum, Iscep falan yararl olu-
yor. Fatura 6demelerimi internetten yapiyorum. Zamandan tasarruf sagliyor.” (K4)

“Benim hayatim. Siirekli elimde.” (K5)

“Aklima geldiginde mesela... Bi bes Dakka bakiyom, kapatiyom. Mesela merak et-
tigim bi sey... Mesela bir hastaligin seyi nedir derman olarak veya bi doktorun,
biii seyleri varsa mesela onu... Akhima geliyo, onu arastirmasini yapiyom. Ya sey
0. (K7)

Neden interneti kullandiklar1 soruldugunda ise katilimcilar, cogunlukla inter-
nette resimlere ve alakali gorsellere bakmak, bilgi almak ve ihtiya¢ duyduklar
igin interneti kullandiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katihmcilar igin
internet kullanimi1 genel anlamlara sahiptir. Yasaminin bir parcasi ya da arkadas
olarak gorme gibi bir durum goriilmemistir ancak katilimcilarin bir kismi “haya-
tin gergegi” olarak ifade etmislerdir. Konuya iliskin katilimcilarin ifadeleri soy-
ledir:

“Interneti resimlere bakmak i¢in. Maclara bakiyorum, iste vakit gecirmek igin. Oyle
seyi yok.” (K1)

“Hayatin gergegi, iyi niyetle kullanirsan ¢ok iyi.” (K2)

“Dogru zamanlarda, dogru seylerde kullanirsaniz giizel, farkli. Her seye ulasabili-
yosunuz. Ama dogru kullanmazsaniz iste kimisi internette mesela diyelim bilgisa-
yarin baginda yaa sabahtan agiyo gecenin bilmem kagina kadar tik tik tik kendin-
den habersiz, sosyal olaylardan habersiz ama iste sey ben seyin basinda her seye
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hakimim diyor aslinda bir seye hakim degildir. Orda aslinda taklit etmis oldugu
konular kimi dogru kimi yanlis, belli degil. Ulastig1 noktalar dogru mu sakincali
mu1 belli degil. Onun igin ben ihtiya¢ duydukca kullaniyorum. ihtiyag duydukga,
ihtiyag hissettigim alanda gereksinim duydukca.” (K3)

“Bilgi amagl kullantyorum, banka iglerinde kullantyorum, Iscep falan yararl olu-
yor. Fatura 6demelerimi internetten yapryorum. Zamandan tasarruf saghyor. Ya
sOyle, yani yasamima yardimci oluyor.” (K4)

“Sabah uyaniyorum hemen telefona bakiyorum, hayatin gercegi.” (K5)

“Sindi internetten bazi seyleri, bilgileri aliyosun. Ama 6biir tiirlii kullanmazsan bos
bos gezmis oluyosun. Sindi internetten baktigim bilgilerin hepsi dogru degil ama
onu da birkag tanesiyle karsilastirma yapiyorum ki dogruluk var m1 yok mu?
Yoksa hepsine birden de su sdyle demis diye ona inanmam miimkiin degil. Saglik
haberleri olsun veya bir yazarin yazdig: kitap olsun.” (K7)

Bununla birlikte katilimcilarin en gok kullandig1 sosyal hesap Facebook, ikinci
olarak da WhatsApp'tir. Hatta apartman sorunlarmni ¢dzmek ve tartismak, yurt-
disindaki, memleketlerindeki insanlar ya da akrabalariyla iletisim kurmak igin
WhatsApp'in aktif bir bicimde kullanuldig: katilimcilar tarafindan belirtilmekte-
dir. Bunun diginda Instagram kullanan katilimcilar da vardir. Yapilan derinle-
mesine goriismelerden elde edilen verilerden hareketle katilimcilarin sosyal plat-
formlarda karsilagtiklar: icerikler hakkinda gevreleri ile sohbet etmedikleri bul-
gulanmustir. Sadece K2, ¢ok nadir olarak satilik ve hediyelik esya gibi konular
hakkinda konustuklarmi aktarmistir. Bununla birlikte katihmcilar rastgele pay-
lasim yapmadiklarini ve paylasim yaparlarken 6zenli ve dikkatli davrandiklarini
belirtmiglerdir.

Cevrimici Alisveris ve Gittigidiyor.com Reklami

Calismada “gittigidiyor.com” adli ¢evrimici alisveris platformunun yash birey-
lerin internet iizerinden g¢evrimici alisveris gerceklestirmesi iizerine tasarlamig
oldugu reklam filmini temel alarak, yaslh bireylerin ¢evrimici alisverise yonelik
deneyim, tutum ve diisiincelerini kesfetmeyi amacladigindan katilimcilara de-
rinlemesine goriismeler sirasinda gevrimigi aligveris hakkinda ne diistindiikleri
ve bakis a¢ilarinin nasil oldugunun anlasilabilmesi igin birtakim sorular sorul-
mustur. Oncelikle katilimcilara internet alisverisi hakkinda ne diistindiikleri so-
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rulmustur. Calismada erkek olan katilimcilarin hepsinin ¢evrimici alisverise yo-
nelik sergiledigi tavir olumsuzdur. Erkek katilimcilarin ikisi internet tizerinden
giiven duymadiklar igin hig aligveris yapmadiklarini aktarirken diger ikisi alis-
verislerinde dolandirildiklarir ileri siirmiislerdir. Dolayisiyla dolandirilan kati-
Iimcilar yalnizca bir kez ¢evrimigi alisveris gergeklestirmistir. Bununla birlikte
¢evrimigi alisveris yapmuis olup dolandirilan katilimcilardan K2, alt1 y1l 6nce bah-
settigi olay1 yasamis oldugunu belirtmistir.

Cevrimici alisveris gerceklestiren K2 ve K1 diisiincelerini su sekilde aktarmakta-
dir:

“Yok (vurgu yaparak soyliiyor). Ben zaten goriiyorum. Alacagim seyi nerde olsa
bakiyorum isime gelirse aliyorum. Ben internetten aldim, bi telefon aldik. Arka-
das... Benim bi arkadas aldi. Postaneye geldi, gitti aldi. Telefon sey ¢ikti... Oyun-
cak ¢iktr.” (K1)

“Gerek yok. Online aligveris bilmiyorum, hi¢ de merak etmiyorum.” (K2)

Esinin aktif bir bi¢imde ¢evrim i¢i aligveris gergeklestirdigini K3 ise su ifadelerle
aktarmaktadur:

“Hayir, hi¢ yapmadim. Esim ve kizim siirekli yapiyolar. Cok memnun. Valla ge-
nelde giriyor seylere. Orada begendigi esya olur, giyim olur oralara girip ¢ikiyo.
Mesela bi aksam bizim meshur komiinist parti belediye bagkanimiz var. Bi aksam
onun sitesine girdi nohut, kuru fasulye siparisi verdi (giiliiyor). Ama o ilgili bele-
diye bagkam orda iiretmis oldugu organik iir{inleri satmak suretiyle geliri ordaki
fakir fukara 6grencilere burs vererek degerlendiriyor. Bizim de katkimiz olsun diye
o sekilde bulunduk. Ama esimin kozmetik iiriinleri yaptig1 icin de yani... Internetle
arasl epey iyi. Biraz 6nce arkadas da sdyledi ya seyi 24 saat diismez diye (giiliiyor).
Daha merakli degil, cok cok daha merakl (giiliiyor).” (K3)

“Esim bagladi. Ama detay, onu hi¢ bilmiyorum. Esim ve kizim kendi aralarinda
konusuyolar. Sunu ister misin bunu ister misin diyolar. Ben bi sey istemiyorum siz
ihtiyaciniz neyse isteyin diyorum. Benim adima bi telefon istediler, orda da dolan-
dirildik. Esim dolandirilds, telefonda. 7 8 yil oldu. Yani telefon geldi, istenilen tele-
fon gelmedi. Daha diisiik modeli geldi. Sonugta bi telefon geldi ama o gorselde
gosterilen telefon degil.” (K3)
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K3, mesafeleri kisalttig1, daha hizli oldugu, zaman ve mekan sorununu ortadan
kaldirdig: i¢in esinin dolandirilmis olmasina ragmen ¢evrimici aligverisi faydal
bulmaktadir. Ancak kendisi aktif olarak ¢evrimigi aligveris yapmamaktadir.

K4, gevrimici aligverise giiven duymadig: i¢in alisveris gerceklestirmedigini
ifade etmektedir. Giiven duymamasinin nedeni olarak ise ¢evresinden duydugu
olumsuz olaylar1 6rnek gostermektedir. Su sekilde aktarmaktadir:

“Etraftan duyduklarim. Genelde kimse memnun degil alisveristen onun igin. Belki
es cocuk yanimda olsa o zaman olurdu. Ama simdi yalniz yasadigim igin zor. Zaten
glivenmiyorum.” (K4)

“Siz bayanlar ayr1 canim. Bir erkek ne alabilir internetten! Ayakkabs, sey... Avm’ye
gidip almak daha basit geliyor. Internetten siparis ver, gelcek... Yapmiyorum, ter-
cih etmiyorum.” (K4)

K7 ise gevrimici aligverise yonelik diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

“Internet aligverisini tavsiye etmiyorum ve kullanmiyorum. Aligveris yapmiyorum
internetten. Ciinkii televizyonda veya internette gosterdikleri mal gelmiyo bir, fi-
yatlar farkl iki, gonderdikleri mallar bozuk. Benim miisterilerden gelen ¢ok oldu.
Pantolon ismarliyolardi mesela... Orda gordiigii seyle aradaki gelen fark ¢ok farkli.
Onun igin cogu da mahkemelik oldu fakat netice de alamadilar.” (K7)

“Giivence alamadigim icin, glivenmiyorum. Ciinkii, bak, simdi benim damada bir
araba parcasi istedik paray1 yatir diyor mali génderiyim. O zaman diyoruz ki biz,
biz sana 6demeli gonder kapida ddeyelim, ona gelmiyor. O zaman biz sana nasil
glivenelim! Biz giiven seyapcaz, parayi yatircaz o sekilde hadi mali gondermedi!”
K7)

Calismadaki kadin olan diger iki katilimci ise aktif olarak ¢evrimici aligveris yap-
tiklarini ve uzun zamandir gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu iki katilim-
cinin ¢evrimici aligverise yonelik diisiinceleri ise gayet olumludur. Bununla bir-
likte gogunlukla kizlari ile cevrimigi alisveris gergeklestirdiklerini aktarmislardir.
Katilimcilardan K6, 15 yildir ¢evrimici aligveris yaptigini belirtmistir. $6yle ifade
etmektedir:

“Hem kozmetik {iriinleri aliyorum hem de satiyorum. Oriflame. Oriflame kullani-
cis1 degilim, tiyesi, saticistyim. Ama baska kozmetik iiriinleri satin aliyorum. Faz-
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las1 var eksigi yok. 90’larda Avon yaptim. Su an Oriflame yapryorum. 18 yildir
esimle birlikte ¢alistyoruz, yanimda o da calistyo.” (K6)

“Daha 6nce yaptim ama dolandirildim. Ama hala aliyorum internetten bi seyler.”
(K5)

Calismada yer alan katilimcilardan elde edilen verilerden hareketle kadin kati-
Iimcilarin erkek katilimeilara gore ¢evrimici aligveriste aktif olduklar: ve olumlu
anlamlandirmalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte erkek kati-
Iimcilarin ise geleneksel aligveris aliskanliklar: gergeklestirdikleri bulgulanmuis-
tir. Bu baglamda hem internet kullanimi1 hem de ¢evrimigi alisveris hususunda
kadin ve erkek katilimcilarin davranis, aliskanlik, alg: ve bakis acilarinda cesit-
lenmeler, ayrismalar ve farkliliklar goriilmektedir.

Sonug

Bu ¢alisma “gittigidiyor.com” adli ¢evrimigi aligveris platformunun yasl birey-
lerin internet iizerinden g¢evrimici alisveris gerceklestirmesi iizerine tasarlamis
oldugu reklam filmini temel alarak, yasli bireylerin ¢evrimici alisverise yonelik
deneyim, tutum ve diislincelerini kesfetmek {izerine gerceklestirilmistir. Bu
amacla oncelikle gittigidiyor.com’un reklam filminin gostergebilimsel analizi ya-
pilmis ve daha sonra yagh bireyler ile derinlemesine goriismeler gergeklestirile-
rek calismanin verileri elde edilmistir. Bununla birlikte, yash bireylerin ¢evrimigi
aligverise yonelik deneyim, tutum ve diisiincelerine iliskin veriler toplanmis bir
yandan da onlarin bilgisayar ve internet kullanim oriintiilerine iliskin izler ara-
nirken; yasl bireylerin bilgisayar ve internet kullanim Oriintiileri ile ¢evrimigi
aligverise yonelik deneyim, tutum ve diislinceleri arasinda baglantilar kurul-
maya calisiimistir.

Arastirma boyunca goriisiilen her katilimci aktif bir internet kullanicisidir. Birta-
kim motivasyonlarla gerceklestirdikleri kullanim oriintiilerinin farkli doyum ve
beklentiler {izerine gergeklestigi bulgulanmistir. Bunun yar sira ¢alismaya kati-
lan yash bireyler ¢ok uzun saatler boyunca internette vakit gecirmemektedir. Ka-
tilimailar, ihtiya¢ duydugu ya da herhangi bir beklenti ya da doyum saglamak
istediklerinde interneti kullanmaktadir. Katilimcilarin her biri internete, akall te-
lefondan erisim saglarken evde bilgisayar vasitasi ile de baglanmaktadirlar. Ka-
tilmcilarin  en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya kanali Facebook iken
WhatsApp'in en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya platformu oldugu goriilmiis-
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tiir. Buna ragmen interneti aktif olarak kullan katiimc1 grubun ¢ogunun gevri-
migi aligverise yonelik algi, tutum ve diisiinceleri olumsuzluk icermektedir. Go-
riismeler esnasinda bu durumun nedeni soruldugunda ise katihmcilarin ¢ogu
‘gliven’ duymadiklarin1 aktarmiglardir. Erkek katihimcilarin tamami gevrimigi
aligverise yonelik olumsuz bir tutum igerisindedir ve bu katilimeilarin yarisi in-
ternet {izerinden gerceklestirmis olduklar: aligveriste dolandirilmis olduklarini
aktarmiglardir. Diger yarisi ise gevrelerinden buna benzer kétii duyumlar aldik-
larindan dolay1 olumsuz diisiincelere sahiptir. Dolayisiyla katilimcilar gelenek-
sel satin alma/alisveris yapma davranisina sahiptirler. Konuya iliskin K7 sunlar1
ifade etmektedir:

“Paray1 veririm, mali begenirim, alirim. Alirken de derim, arkadas! Mesela bagka
birine altyosam da ben bunu gotiirecem, gosterecem, kabul ederse aliyoz. Tamam,
mal bizim. Kabul etmezse geri getirip ya degistiririm veya parami alirim diyom
adama. Kabul ediyo, aliyom. O sekilde...” (K7)

Calismada goriisiilen diger iki katilimer kadindir. Bu iki katilimer hem aktif bir
bi¢imde internet kullanimi gergeklestirmekte hem de internet iizerinden aligveris
yapmaktadir. Kadin katilimcilarin erkeklere kiyasla ¢evrimigi alisveris hakkin-
daki diisiinceleri ise oldukg¢a olumludur. Katilimcilar ¢evrimici aligverigin za-
mandan tasarruf saglamakla birlikte pratik olduguna iliskin ifadeleri mevcuttur.
Sonug olarak, herhangi bir genelleme yapma niyeti olmadan, arastirmada gorii-
siilen katilimailar tizerinden degerlendirme yapilacak olundugunda, ¢alismanin
verileri, internetin aktif bir bicimde kullanilmasimin katilimcilarin aktif ¢evrimigi
aligveris yapan bireyler oldugu anlamina gelmedigini gostermektedir. Bu bag-
lamda, Kocak ve Terkan’a (2010: 71) gore, yashlarin internet kullanimi ve internet
kullanimindan elde ettigi doyumlar noktasinda bir tipoloji olusturmak igin ¢ok
fazla aragtirmaya ihtiyag oldugu ortadadir. Dolayisiyla gittigidiyor.com’un rek-
lam filmi izletildikten sonra, gozlemler, katilimcilarin davranislarindaki ve niyet-
lerindeki kat1 tutumun nispeten kirildigini gdstermistir. Bu baglamda yash birey-
lerin hedef kitlesi oldugu buna benzer reklamlar yapilarak ¢evrimici alisverise
yonelik olumsuz alg1, tutum ve diisiinceler olumluya doniistiiriilebilir.
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Yasliligin Benlik Boyutu:
Sembolik Etkilesimcilik
Baglaminda Yaslilik Soyleminin
Yeniden Uretilmesi

Aybike Ekinci
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji

OZET

Toplumda tibbi, sanayi ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yasam siireleri
uzamaya baslarken yashilik da daha 6n plana ¢ikan bir olgu konumuna gelmistir.
Yash niifusun artmasina neden olan dogum ve 6liim oranlarindaki azalmalar,
toplumsal alanda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin endisesini de beraberinde getir-
mektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimlenmesi i¢in en temelde negatif yaslilik algisina
yonelmek gerekmektedir. Toplumdaki hakim yaslilik s6ylemi yaslilarin benlik-
lerini olumsuz yonde etkilerken kitle iletisim araglar1 araciligiyla ve dil ile yeni-
den ve yeniden iiretilmektedir. Bu baglamda diisiinme kapasitesini sekillendiren
toplumsal etkilesim siirecinde, kendilerine 6zgii diisiinme kapasitelerini gercek-
lestirmeyi saglayan anlamlar ve sembolleri 6grenen insanlarin, insana 6zgii olan
eylem ve etkilesimini siirdiirmesine imkan veren anlamlar ve semboller iizerinde
yorumlamaya dayali olarak degisiklikler yapilabilir. Sembolik etkilesimcilik il-
kelerine bagl olarak, dil tizerinden iiretilen bu olumsuz yashlik séyleminin ye-
niden tiretimi durduruldugunda yashlar i¢in daha saglikli bir benlik olusumuna
katki saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Dil, Benlik, Sembolik Etkilesimcilik, Yashlik Soylemi.
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ABSTRACT

While life expectancy starts to increase in line with medicine, industry and
technological developments, old age has become a more prominent phenomenon
in the society. Decreases in birth and death rates that cause an increase in the
elderly population brings along the concern of the problems that may arise in the
social field. In order to solve these problems, it is essential to turn to the
perception of negative aging. While the dominant discourse of old age in society
negatively affects the selves of the elderly, it is reproduced and reproduced with
language through mass media. In this context, in the social interaction process
that shapes the thinking capacity, changes can be made based on interpretation
on the meanings and symbols that allow people who learn the meanings and
symbols that enable them to realize their unique thinking capacities, to continue
their actions and interactions that are unique to human beings. Depending on the
principles of symbolic interactionism, when the reproduction of this negative
language discourse produced through language is stopped, it can contribute to a
healthier self-formation for the elderly.

Keywords: Language, Self, Symbolic Interactionism, Old Age Discourse.
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Giris

Yaslilik bir donem olarak ele alinirken, yaslanma insanin dogumundan itibaren
baglayan siireci ifade etmektedir. Tarihsel baglamda yaslhlik, gelisimlerine gore
toplumdan topluma cesitlilik gosteren ve degisen bir olgudur. Modern dénem
oncesi tarim toplumunda, yash sayisina bakildiginda hayatin dogal bir donemi
olan yasliliga ¢ok az sayida insanin erisebildigi goriilmektedir. Sayilarinin az ol-
masi sebebiyle yaslilar; deneyim, bilgelik ve gii¢ simgesi olarak nitelendirilmis-
lerdir (Gorgiin Baran, Kalinkara, Aral, Akin, Baran, & Ozkan, 2005, 19). Bundan
dolay1 tarmm toplumlarinda yaslinin toplumsal statiisii yiiksek sayilmis ve yash-
ik bir sorun olarak algilanmamuistir (Ceylan, 2015, 34). Aslinda yashligin sorun
olarak algilanmas: ve tartismalara dahil edilmesi olduk¢a yenidir. Sanayiles-
meyle beraber yash bireylerin giderek daha fazla aktif tiretimden diglanmalar:
s6z konusu olmustur (Gorgiin Baran, 2016, 108). Sanayi Devrimi ile birlikte ucuz
is glicli pazarinda kullanilacak geng ve aktif bireylerle, sosyoekonomik diizeyi ve
tilketim giicii yiiksek bireyler diizenin devamliligini saglarken, yash bireyler
yeni kurulan bu diizenin disinda kalmistir. Sanayi Devrimi yashlarin toplumdan
dislanmalarina ve ise yaramaz olduklari inancinin yayilmasina yol agmistir (Tu-
fan, 2016, 122). Bununla birlikte geleneksel toplumlarda goriilen genis aile tipi,
modernlesme ve endiistrilesme ile beraber ¢ekirdek aile tipine doniismiis ve ge-
leneksel baglar zayiflamistir. Yaghlar ailedeki ileri gelen konumlarint modern-
lesme stireci ile birlikte kaybetmeye baglamislardir. Artik geleneksel degerler de-
gismeye baslamis ve buna bagl olarak toplumda, yoksullar basta olmak iizere,
bir¢ok alanda yeni diglanmis toplumsal gruplar ortaya ¢ikmistir (Gérgiin Baran,
2016, 108). Yasin ilerlemesi sebebiyle 65 yas ve iistii bireyler ekonomik yoksullas-
maya, sosyal statiilerinde azalmalara ve bununla birlikte sosyal diglanmaya actk
bir konuma gelmistir.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Modern toplumlarda ekonomi ve iiretim merkezli ele alinan yaslilik, sosyal bir
sorun olarak goriilmeye baslanmistir (Ceylan, 2015, 45). Bu dénemde yashlik
kavrami daha ¢ok ekonomik yoniiyle iliskilendirilmis ve emeklilikle birlikte is
piyasasindan uzaklasan yaslinin degersizlesmesini de beraberinde getirmistir.
Bu yoniiyle yasliligin toplumsal bir sorun olarak algilanmasi, yash niifusun art-
mast kadar yashligin ekonomik temellere dayandirilmasindan da kaynaklan-
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maktadir (Ceylan, 2015, 27-28). Modern toplumlarda yaghlik ve emeklilik kav-
ramlar1 o kadar biitiinlesmistir ki yaslhlik sosyolojisi kuramlar1 da emeklilik ve
¢alisma hayati paralelinde sekillenmistir. Yashnin is piyasasinin disinda kalma-
styla ortaya ¢ikabilecek sosyoekonomik sorunlari da ele alan bu kuramlar mo-
dern toplumlarin yaslhlik algisinin 6nemli noktalarimna isaret etmektedir (Ceylan,
2015, 40). Yaslilik sosyolojisi kuramlarindan bir tanesi bu ¢alismada dolayl ola-
rak yararlanilan “yasamdan geri ¢ekilme kurami”dir. Bu kuramda yaslilik birey
ve toplum arasindaki baglarin ¢6ziildiigii bir siireg olarak ifade edilmektedir. Bu
siire¢ yasl bireylerde farkli sekillerde goriiliir ancak tiim yash bireyler bu stireg-
ten ge¢mektedir (Akcay, 2015, 35). Yaslilar var olan toplumsal diizenin devamli-
I1g1 i¢in diizene uyum saglamalidir ve toplum igerisindeki rollerini ve aktivitele-
rini birakarak geri cekilmelidir. Yaslilarda daha sik goriilen fiziksel degisim, ya-
sam igerisinde bireylerin bir¢ok alanini sinirlandirir ve kendi yasamlarina odak-
lanmalarin gerektirir. Toplum igerisinde etkilesim olanag1 azalmaktadir ve yaslh
bireyler toplumdan geri ¢ekilmektedirler. Bu kuram temelde yash bireylerin top-
lum igerisinden ¢ekilmesini olumlu bulmaktadir. Ancak yash bireylerin toplum
igerisinden tamamen ¢ekilmesi s6z konusu degildir. Bu durum yashlarin yasa-
mina ve isteklerine gore degismektedir. Bazi yashlar toplumdan geri gekilirken
bazi yashlar yeni roller edinerek toplum igerisinde var olmaya devam etmektedir
(Canatan, 2008, 50-51). Neugarten ve Tobin tarafindan gelistirilen “aktivite ku-
rami”na gore ise bireyin ge¢mis yasantisi, yasam bigimi, insan iliskileri, sosyoe-
konomik statiisii o bireyin toplum igerisindeki etkinlik durumunu etkilemekte-
dir (Canatan, 2008, 51-58). Bu teori yasamdan geri ¢ekilme kuramina bir tepki
olarak gelistirilmis ve temelde sembolik etkilesimcilik ilkelerine dayanmaktadir.
Yasliliga olumlu bir sekilde uyum saglamay1 agiklamaya calisirken, bireylerin
kaybettikleri rollerinin yerine yenilerini iistlenme ve toplumdaki katilimlarin
siirdiirme ihtiyaglar1 oldugunu ileri siirmektedir. Bu katilim benlik duygusunu
pekistirmekte ve bireylerin iletisim kurmasiyla beraber sosyal diizenin siirme-
sine yardimci olmaktadir (Gorgiin Baran et al., 2005, 40). Bununla birlikte bu ¢a-
lismay1 kapsayan bir diger kuram ise “sembolik etkilesimci kuram”dir. Sembolik
etkilesimcilik kavrami ilk olarak Blumer’'in 1937’de bu kavrami kullanmasi ile
taninmigtir. Sembolik etkilesimcilik insanlar arasindaki etkilesimin semboller
araciligl ile gerceklestirilen bir iletisim oldugunu varsayar. Sembolik etkilesim-
cilik dedigimizde kendi i¢inde gesitlenen bir ekolden bahsedilmektedir. Fakat bu
ekollerin baz1 ortak 6zellikleri de vardir. En temelde insanlar hayvanlardan dii-
siinme kapasitesi nedeniyle ayrilmaktadir. Toplumsal etkilesim siirecinde insan-
lar, diistinme kapasitelerini sekillendirmekte ve kendilerine 6zgii diisiinme ka-
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pasitelerini gergeklestirmeyi saglayan anlamlar ve sembolleri 6grenmektedirler.
Bu anlamlar ve semboller, insanlarin insana 6zgii olan eylem ve etkilesimini siir-
diirmesine imkan vermektedir. Insanlar, durumu yorumlamaya dayali olarak
eylem ve etkilesim icinde kullandiklar1 anlamlarda ve sembollerde degisiklikler
yapabilirler ve onlar1 tamamen degistirebilirler (Ritzer, 2013, 353-354). Bu ku-
rama gore tiim 6zyapisal 6zellikleriyle toplum, bireylerin zihin ve benlikleriyle
olusan bir biitiind{ir (Sentiirk, 2018, 149). Sembolik etkilesimci kuramin ilkelerine
dayanan bir bagka kuram ise “etiketleme kuram1”dir. insanlara toplum tarafin-
dan atfedilen etiketler hem bireysel hem de toplumsal anlamda bireyleri yasam-
lar1 boyunca etkilemektedir. Bu kurama gore iiretilen etiketler birer kendini ger-
¢eklestiren kehanet konumundadir ve kisi benligini olusturmasina sebep olan
etiketle yasaminu siirdiirmektedir:

"Bireyin yasaminda cevresiyle olan iligkilerindeki etkilesimi i¢inde edindigi kiil-
tiirlli, zengin, yoksul, hasta cahil, beceriksiz, suglu, sapkim, basarili, geng, yash vb.
gibi tanimlama veya toplumsal etiketler, bireylerin onlardan etkilenmesine bagl
olarak yasamini belirlemektedir." (Sentiirk, 2018, 151)

Bununla birlikte toplumsal olarak diglanmalarin temeli etiketleme kuramiyla
dogrudan baglantili olan “damga” kavramina dayanmaktadir. Nadir durum-
larda pozitif, genellikle negatif anilan damgalar belli bir grubu etiketleme giri-
simi olarak tanimlanmuastir. Etiketlenen gruplarin sosyal ¢evre tarafindan algila-
nuglar birkag 6zellige indirgenmistir. Ornegin, yaslilarin hastalikli oldugu veya
yaghligin her yonden gerileme donemi olarak nitelendirilmesi bu etiketlemenin
sonucunda ortaya ¢ikmustir (Tufan, 2014, 17-18).

Yashlik Soylemi

Bebek dogumlarinin azalmasi ve yasam siiresinin uzamasina bagh olarak artan
yasli niifus oranlar1 toplumda 6nemli sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmek-
tedir. Bu sorunlarin énemlilerinden bir tanesi de daha ¢ok yasamin ileri done-
minde kendisini gosteren yas ayrimciligidir. Ayrimcilik, toplumda yer alan bir
bireye, gruba ya da o grup igerisinde yer alan bireylere kars1 dnyarg: sebebiyle
ortaya ¢ikan hor gorme, dislama ya da nefret etme gibi tutum ya da davranislar:
ifade etmektedir (Cayur, 2012, 21). Yas ayrimcilig: terimi ise 1969 yilinda ilk ola-
rak Amerika Ulusal Yaglilik Enstitiisii Bagkan1 Robert Butler tarafindan kullanil-
mugtir. Irk ayirimcilign ve cinsiyet ayirimciligi nasil insanlara deri renklerine ya
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da cinsiyetlerine gore sistemli bir ayrimcilik uyguluyorsa yas ayrimciligi da in-
sanlar1 yash olduklari i¢in bir ayrima tabi tutma siirecidir (Cilingiroglu & Demi-
rel, 2004, 228). Modern diinya tasariminin disinda kalan yaglilar bu diinyada ken-
dilerini gergeklestirme firsatini yakalayamazken ayni zamanda toplumda olusan
yeni yaslilik algisi sebebiyle de ayrimciliga maruz kalmaktadur. Tiiketici ve tire-
tici kavramlariin en basinda yashilar zaten disarida birakildiklarindan her iki
ayrimciligin da kuvvetlenmesine bizzat katkida bulunmaktadir (Kalaycioglu,
2016, 159). Yas ayrimciliginin en ¢ok goriildiigii alanlar ¢alisma yasamy, aile ya-
samyi, sosyal yasam gibi alanlardir. Ornegin is alaninda yaslilarin geng ¢alisanlara
gore yavas olmasi ve esnek olamamasi is yerlerine galisan aliminda genellikle
geng bireylerin tercih edilmesine neden olmaktadir. Bu ayrimciliklar nedeniyle
toplumda ¢ogunlukla yash ve yashiliga kars1 olumsuz kalip yargilar ya da 6nyar-
gilar olusmaktadir (Cilingiroglu & Demirel, 2004, 228). Bu baglamda da yasl bi-
reyler toplumda bagimli ve bakima muhtag insanlar olarak algilanmaktadir. An-
cak bu durumun tiim yagllar i¢in gegerli olmasi s6z konusu degildir. Nitekim
bakima muhtag yaslilar oldugu gibi bakima muhta¢ olmayan bir¢ok yasli da ya-
samini siirdiirmektedir. Diger bir ayrimc unsur ise yaslilart muhatap almama
durumudur. Burada yaslilar bunama ile 6zdeslestirilmekte ve yashlarin degis-
mez ve sabit fikirli olduklarina, esnek ve hosgoriilii olmadiklarina dair bir alg:
meydana gelmektedir. Yash bireyler alingan, cimri, kinci vb. 6zelliklerle etiketle-
nip, muhatap alinmamaktadir. Tiim bu ayrimc tutumlarla yaslilar sosyal hayat-
tan dislanmakta ve bununla birlikte bireyler yaslandik¢a toplumdan kendilerini
geri cekme gereksinimi hissetmektedirler. Yashlar toplumdan kendini geri ¢ek-
tik¢e mutlu olmamakla birlikte aksine bu durum yaglilar: daha da olumsuz etki-
lemektedir ki yaglilarin toplum i¢inde asosyal olduklarina dair yaratilan algg, top-
lum tarafindan diglanmalarina sebep olmaktadir (Buz, 2015, 271). Bunlarin yan1
sira yasl bireyin saglik durumu ve fiziksel fonksiyonlari iyi olsa dahi olumsuz
sembollerle etiketlenen yashlar durumu kabullenip, kendilerini bu sekilde gor-
meye basladiginda sosyal dislanmaya maruz kalmaktadirlar (Gorgiin Baran,
2016, 110). Kisiden kisiye degisen ve 6zellikle farkli sosyoekonomik kesimlerde
belirgin bir farklilik gosteren yaslilik sdylemi, modern diinyanin giindelik yasam
tasarimu ile is ve tiretkenlik iizerine sembollerle yapti1 asir1 vurgu sebebiyle, yas-
lilar modern toplumda toplumsal yasamdan dislanmaktadirlar (Kalaycioglu,
2016, 160). Ayrica yaslilikta olumsuz algilamalar daha ¢ok sosyoekonomik sta-
tiisii diisiik olan bireylerde goriiliirken gelir ve egitim diizeyi yiiksek olan birey-
ler yasliligin toplumda atfedilen olumsuz yargilardan ibaret olmadigini savun-

46



maktadir. Nitekim sosyoekonomik statiisii yiiksek olan bireylerde yashlik daha
aktif ve ding bir yasamla iligskilendirilebilmektedir (Kalaycioglu, 2016, 160).

Yasliligin Benlik Boyutu

"Modern toplumun toplumsal kurumlar1 toplumsal olusuma 6zgii ve dolayisiyla
da tarihseldir. Bu yegane tarihsel olguyu ¢erceveleyen gonderme cercevesi, yegane
bir iktidar ve ‘gercek’ rejimdir... modern iktidar rejimini belirledi ve boylece, birey
siirekli diger bireylere ve kendisine kars1 dl¢iiliip, sistemsel bir bigimde ‘normal’
toplumsal davranisin standartlarina dogru yonlendirildi." (Tekelioglu, 2003, 26)

Yaslilarda bu "normal" toplumsal davranis standartlarina dogru yonlendirilme-
ler ise modern toplumsal sembollere dayanmaktadir. Sembolik etkilesimcilik il-
kelerine gore toplumsal diinyamiz, yasantimiz, deneyim ve etkilesimlerimiz ger-
¢ek olmayip zamanla insa ettigimiz seylerdir (Sentiirk, 2018, 145). Insana bir 6z-
glirlik alam saglayan diisiinme kapasitesi, yaratict ve yorumlayici olarak dav-
ranma, yani gergekligi ve eylemi insa etme imkani vermektedir. Diisiinme kapa-
sitesi fiziksel beyinden farkli okunmalidir ki zihin, fiziksel bir yap1 olmaktan zi-
yade toplumsal bir siirecin iiriinii olarak karsimiza ¢gtkmistir. Insanlar genel bir
diisiinme kapasitesine sahip olmasina ragmen bunun toplumsal etkilesim siireci
iginde sekillenmesi ve islenmesi gerekmektedir. Bu toplumsallasma failin tek
yonlii olarak belirlendigi bir siire¢ degil, failin bilgisini kendine ait ihtiyaglara
gore sekillendirdigi ve uyarladig1 devingen bir siirectir. Buna baglh olarak top-
lumdan ayr1 bir benlik olusumu s6z konusu degildir (Coser, 2008, 296). Eylem-
lere ilave olarak toplumsal edim gergevesinde gelisen jestler, karsilikli bir iligki
icindeki kisinin 6tekinin eylemine neden olmasi otomatik diisiince siireci olma-
dan gergeklesmesi siirecidir. Ancak bunlar anlamli olmayan jestler olarak nite-
lendirilmektedir. Anlamli jestlerde ise sesler 6nemlidir. Anlamli semboller sa-
dece insanlarin yapabilecegi bir tiir jesttir ve ancak karsilikli olarak bunu ortaya
¢ikaran ve onu alan arasinda benzer bir tepki oldugundan anlamli sembol haline
gelmekte ve yalnizca anlamli sembollere sahip oldugumuzda hakiki iletisim ger-
¢eklesmektedir. Fiziki jestler anlamli sembol olabilir ancak anlamli sembollerin
asl sesli jestler, yani dildir. Jest birinci bireyin deneyiminde bir anlama cevap
veren ve ikinci bireyde anlami seslendiren bir sembol durumuna ulastiginda dil
haline gelmektedir. Artik bir anlamli semboldiir ve anlama isaret etmektedir
(Ritzer, 2013, 359-360). Bu baglamda yashlik da dil ile yeniden ve yeniden {ireti-
len bir diskurdur. Modern toplumlarda ortaya ¢ikan yeni yaslilik sylemi yashlar
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hakkinda negatif algilara yol agmis ve bunu anlamli sembollerle saglamistir.
Yash birey hasta, muhtag, eski, ¢irkin, huysuz, sagliksiz, ¢ocuksu, yorgun, aciz,
fiziksel olarak gerilemis, aksi gibi tanimlamalarla negatif algilara maruz birakil-
mustir (Kalaycioglu, 2016, 160). Yas ayrimciligina yol acan bu soylem dongtisiinii
dil izerinden saglamaktadir. Nitekim yazili ve gorsel basinda yashilig diisiik sta-
tiilii konumlara yerlestiren bir dilin hakim oldugu saptanmistir. Burada yaslilik
siirekli hasta olma hali, toplumdan kopukluk, cinsel yetersizlik, depresyon du-
rumlariyla iliskilendirilmekte ya da bu durumlari ¢agristiran bir yasam dénemi
olarak islenmektedir. Bu yaratilan algi toplumda var olan yaslilik séyleminin dil
ile kendini yansitmasindan ve yeniden iiretmesinden bagka bir sey degildir
(Sentiirk, 2018, 211). Sadece anlaml semboller yani dil araciligiyla insan diisiin-
cesinin miimkiin oldugu bu durumda toplumda var olan yashlik séylemi de yasl
bireylerin zihinlerini etkilemektedir. Hem dogal, biyolojik hem de 6ziinde top-
lumsal bir fenomen olan zihin ise diyalektik olarak benlikle iliskilidir. Benligi bir
biling i¢ine oturtmaktan ziyade toplumsal deneyim ve toplumsal siireglerin i¢ine
yerlestirmek gerekmektedir. Fiziki olarak bir anlam1 olmayip ancak digerleriyle
iletisim ve etkilesim halinde oldugunda anlam kazanan zihni olusturan toplum-
dur. Toplumsal biitiin hem mantiksal hem de zamansal olarak birey zihninden
once gelmektedir. Zihin tiim topluluga tepki verme ve diizenli bir tepki koyma
yetenegi olarak ele alinmalidir. Diyalektik olarak zihinle iliskili olan benlik kav-
rami ise hem 6zne hem de nesne olmaya yonelik 6zgiin bir yetenegi kapsayan,
kendi kendini bir nesne olarak kavrama yetenegidir (Ritzer, 2013, 362). Mead'e
gore benlik ben (I) ve beni (me)den olusan bir siiregtir. Ben bir bireyin 6tekilere
dogrudan tepkisi olarak tanimlanir ve bu durum benligin daha 6nceden hesap-
lanamayan, yaratici yoniinii ifade etmektedir. Bireyler benin eyleminin ne olaca-
g1 kolayca tahmin edememektedir. Biz benin tamamen farkinda olmamakla
birlikte onun 1s5181nda kendimizi eylemlerimiz ile sasirtmaktayiz. Beni davranis
gerceklestirmeden bilenemez. Yalnizca davranis yerine getirildikten sonra ken-
dini gostermektedir. Ben olmadig: takdirde ise failler, digsal ve igsel denetimlerin
tamamen altina girmektedir. Ben, birinin kendisinin varsaydig: dtekilerin bir dizi
oOrgiitlii tutumlari olan beniye karsi tepki gostermektedir ve benin tersine insan-
lar suurlu sorumlulugu igeren beninin bilincindedir ve beni olagan alisilagelmis
bir birey olarak tanimlanmaktadir. Toplum bireye beni ile hakim olmaktadir.
Mead’in toplumsal denetim fikri, beninin ben tizerindeki hakimiyeti olarak ta-
nimlanmaktadir (Ritzer, 2013, 366). Bu ¢ercevede belli bir yas: geride birakan yas-
lilar i¢in toplumda olusturulan algilar, etiketleme siireciyle yash bireylerin de
kendini toplum igerisinde ayr1 bir grup olarak goriip, yasamlarini bu sdylemlere
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yonelik devam ettirmelerine yol agmistir (Sentiirk, 2018, 212). Bu etiketleme sii-
reciyle yash bireyler giinliik aktivitelerini yapmaktan uzaklagsmakta, toplumun
geri kalanindan ayr1 olma diisiincesiyle yasamin énceki dénemlerinde yaptikla-
rindan farkli davranmaya zorlanarak negatif yaslilik sdyleminin yeniden {iretimi
stirecine dahil edilmektedir.

Sonug¢

Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan modernlesme siireci yashlik algisini1 olumsuz et-
kilemektedir. Yaghlarin bu dénemde karsilastiklari sorunlarin énemli bir kay-
nag1 yeni modern diinyanin onlara gore tasarlanmamis olmasidir. Yaghlar giinii-
miizde degisen degerler cercevesinde {iretim ve tiiketim iligkilerinin bir sekilde
disinda kalmakta ya da diisiik seviyede katilim saglamaktadirlar. Bu yiizden yas-
lilar hem kendini gerceklestirememekte hem de bu kurguda kendisine aktor ola-
rak bir rol iistlenemedigi i¢in negatif yashlik sdyleminin yarattigi ayrimciliga
katki saglamaktadir (Sentiirk, 2018, 216). Bununla beraber yaslilarin sosyoekono-
mik baglam cercevesinde ayrimciliga maruz kalmas1 durumu kendini yazil ve
gorsel basinda da tezahiir ettirmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglar ara-
cligr ile toplumdaki hakim yashilik séylemi dil ile yeniden ve yeniden {iretilmek-
tedir. Bu etkilesim siirecinde ise yasam boyu degisebilen ve doniisebilen benlik
olusumu meydana gelmektedir. insanlar ilkel toplumda daha fazla beni tarafin-
dan hakimiyet altina alindig1 halde modern toplumda benin etkisi daha belirgin-
dir (Ritzer, 2013, 366). Ancak yaslilarin modern diinya tasariminin disinda tutul-
mast sebebiyle yasl bireylerde bu durumun tam tersi yoniinde seyrettigi sdyle-
nebilmektedir. Hala beninin baskis1 altinda tutulan yaslilarda ben duygusunun
6n plana ¢ikabilmesi i¢in kendini gerceklestirme olanaklar1 saglanmali, yashilikla
ilgili olumsuz algilara yol agan sdylemlerin dil ile yazili ve gorsel basinda yeni-
den iiretimi durdurulmalidir.
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Age Effect on
Spatial Orientation

irem Yumusak
Bilkent University, Department of Interior Architecture and Environmental Design

ABSTRACT

Increasing age is associated with some declines in the functional capacities of
elderly. These declines cause some limitations for the elderly daily lives. An
important decline is the spatial orientation, the ability to determine body position
related to the surrounding environment. The decrease in spatial orientation can
prevent healthy and independent ageing. In this sense, this paper reviewed
findings regarding to healthy ageing with its definitions and functional abilities.
Likewise, spatial orientation also reviewed including its definitions, frames
(egocentric-allocentric) and individual differences (age, gender, sense of
direction). This study also conducted an experiment that comprised of two tests
in order to observe age effect on spatial orientation. Results showed that age
impacts spatial orientation performance of people, in which younger participants
performed better at the given tasks. As regards the gender, a relationship found
for both the spatial orientation and sense of direction. Lastly, results showed that
there isn’t any relationship between Santa Barbara Sense of Direction scale and
spatial orientation.

Keywords: Spatial orientation, Healthy ageing, Ageing, Sense of Direction.
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OZET

Insanlarin fonksiyonel kapasitelerinde bazi azalmalar, artan yas ile iliskilidir. Bu
azalmalar, yaglilarin giinliik yasamlarinda bazi sinirlamalara neden olmaktadir.
Mekansal yon belirleme kapasitelerindeki azalmalar, yashlarin giinliik hayatla-
rin1 ve aktif yaslanma siireglerini negatif yonde etkileyen 6nemli faktorlerden bi-
ridir. Mekansal yon belirleme, ¢evredeki ortam dogrultusunda viicut pozisyo-
nunu belirleme yetenegidir. Bu ¢alisma, birey merkezli referans sistemleri (ego-
sentrik) ve cisim merkezli referans sistemleri (alosentrik) cercevesinde, yasin
mekansal yon belirleme kapasitesini gézlemlemektedir. Yasin mekansal yon be-
lirleme kapasitesi tizerindeki etkisini gézlemlemek igin iki testten olusan bir de-
ney gerceklestirilmistir: Egosentrik mekansal yon belirleme testi, santa barbara
yon hissi 6lgegi testi. Deney sirasinda, sadece yas etkisi degil, ayni zamanda cin-
siyet ve yon hissi 6l¢egi de bireysel farklilik degiskeni olarak dikkate alinmig ve
veriler zenginlestirilmistir. Deney sonuglar1 dogrultusunda, geng katilimcilarin
mekansal yon belirleme testinde daha basarili olduklar: gézlemlenmistir. Erkek
katilimcilar ise, mekansal yon belirleme ve santa barbara yon hissi 6lgegi testinde
daha basarili performans gostermistir. Son olarak ise, santa barbara yon hissi 61-
¢egiyle mekansal yon belirleme kapasitesi arasinda bir iliski bulunamamais ve yon
hissi 6lgegi yiiksek olanlarin mekansal yon belirleme testinde daha basaril1 oldu-
guyla ilgili bir sonuca ulasilamamustir.

Anahtar Kelimeler: Mekansal Yon Belirleme, Aktif Yaglanma, Yon Hissi Olgegi.
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Introduction

The rapid increase in elderly population has become a global phenomenon. The
increase in the population aged 60 and over is estimated in almost every country
during 2015-2080 (Maresova, Mohelska, & Kuca, 2015). According to UNDESA
(2013), the global population of people aged 60 and more is expected to reach
more than two billion in 2050. Likewise, World Health Organization (2007) also
claims that the number of people aged 60 and more will double from %11 to %22
by 2050. Therefore, such a rapid increase in elderly population requires some new
strategies and policies in order to meet the specific needs of the elderly
population.

Within this context, in recent years, ‘healthy ageing’ or ‘active ageing’ have
become the commonly used terms not only in society but also in research studies
as well. In order to promote healthy ageing, the primary concern should be the
problems that elderly people would encounter. In this connection, the major
problems of elderly are mainly related to some declines in their functional
capacities (Srichuae, Nitivattananon, & Perera, 2016). These declines limit not
only the physical and mental health of elderly but also their quality of life and
well being as well. At this point, these limitations contradict with the healthy
ageing tendency. On the other hand, one of the most significant functional
declines for elderly is related to their spatial orientation skills (Caffo et al., 2017),
which causes high limitations for the elderly population in the sense of their self-
dependence and their quality of life.

Considering all these, this study is about the spatial orientation decline in later
life. In the first part of the paper, a review of advances about healthy ageing is
presented, including its definition and functional abilities by analyzing and
comparing with other research studies. In addition to the healthy ageing, a
review about spatial orientation is presented as well, embracing with its
definitions, frames and individual differences. Furthermore, to achieve the
objective of promoting healthy ageing for ageing societies, the following
questions have been proposed:

e What are the age effects on the spatial orientation?
e What are the age effects on the sense of direction?
e What are the gender effects on the spatial orientation?
e What are the gender effects on the sense of direction?
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e What is the relationship between the sense of direction and spatial
orientation?

Lastly, an experiment has been conducted in order to answer these questions.

Literature Review
Healthy Ageing

According to World Health Organization, WHO (2002), most developed
countries determine people over the age of 65 years as “elderly’ or older person.
However, the definition of elderly shows differences across countries and
disciplines. For instance, Gorman (1999) claimed that ageing is a biological
process within its own dynamics without any human control. Since the age of 60
and 65 are generally the retirement age in many developed countries, the
beginning of old age can be considered as 60-65 years. Similarly, there are some
researchers (Thane, 1978 & 1989; Roebuck 1979) accepted the age of 60 and 65
years as the beginning of old age. Although, according to a traditional African
definition, the older ages differ from each other depending on the setting, the
region and the country (WHO, 2002). Despite different age considerations for
elderly, for an ageing society, ‘healthy ageing’ or ‘active ageing’ have become
commonly used terms in research studies.

Swedish National Institute of Public Health (2006) indicates that healthy or active
ageing consists of life-long learning, working longer, late retirement, being active
after retirement, and remaining health-supportive activities. According to the
definition of WHO (2018), healthy ageing is the process of developing and
maintaining the functional ability that provides wellbeing in later life. The
functional abilities of a person include:

¢ Moving around

* Meeting basic needs

* Learning, growing and making decisions
* Maintaining relationships

¢ Contributing to society (WHO, 2015).

Moreover, healthy ageing depends on many variables such as health and social
services, physical environment and behavioral, personal, financial conditions
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and etc. as seen in Figure 2.1 (WHQO, 2007). The reason that the old age is the
transitional period of life in the way of physical health and social roles (Gilmour,
2012), these variables start to show some decreases. In this sense, it is critical for
elderly to preserve their abilities during that transitional period. Continuing to
be socially active in later life will compose positive and significant impact on their
quality of life, psychological well being, good health, and cognitive ability
(Cachadinha, Pedro, & Fialho, 2011).

Figure 2.1. The determinants of active ageing
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Source: Adapted from “Active Ageing: A Policy Framework” by WHO, 2002.
Spatial Orientation

The ability to determine object positions and how they are related to each other
is related to the formation of the mental map (Tolman, 1948). Spatial orientation
occurs as the ability which is a result of the performance of that mental map. It
can be defined as all states and actions that are actively ordered in space (Rieser,
Narasimham, & Erdemir, 2012). In other words, it can be described as space
exploration and determination of body position in space (Karnath, 1997).
Similarly, Allahyar and Hunt (2003) defined spatial orientation as the ability to
orient oneself with respect to the environment. This ability is a very basic skill for
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any freely moving animals, since they are using variety of places in the
environment. People frequently use their spatial skills in a broad range of
situations. They can use their skills strategically. For example, people can think
alternative roads during a busy traffic morning, in order to reach their
destination point more easily and quickly.

As mentioned above, Tolman (1948) introduced the mental map to emphasize
spatial information and navigation of individuals. This spatial information is
stored in the brain according to two types of spatial frames that are egocentric
and allocentric (Arnold et al., 2013; Ruggiero, Frassinetti, Javarone, & Iachini,
2014). The egocentric frame is related to subject-to-object relations, in which the
body-centered representations occur (Colombo et al, 2017). By contrast,
allocentric frame is related to object-to-object relations, in which the frames of
reference are centered on external objects or to the environment (Ruggiero,
D’Errico, & lachini, 2015).

Individual Differences

People show differences while they are navigating and orientating in the new
environments. Individual differences in terms of spatial abilities are related to
numbers of variables such as sense of direction (Hegarty, Richardson, Montello,
Lovelace, & Subbiah, 2002), age, gender, and the strategy used for navigating
(Hunt, 2002). On the other hand, it is important to note that individual differences
in spatial abilities are not only related to object-based spatial skills but also
related to spatial visualization or spatial perception among others as well
(Zancada-Menendez et al., 2015).

Age

Several studies have shown that a decline in spatial abilities is observed among
healthy people with the poorer performance in older samples (Akiyama,
Akiyama, & Goodrich, 1985; Park, & Reuter-Lorenz, 2009; Headh, & Isom, 2010).
The decline in spatial ability has been observed apparently after the age of 60 and
further accelerated after the age of 70 (Barrash, 1994). That decline is observed
due to an age-related deterioration in the hippocampus where is the most
involved part of the brain for mental mapping (Bird, & Burgess, 2008). In other
words, since the spatial orientation is related to cognitive maps and older people
become less capable to develop such maps (Rieser, Narasimham, & Erdemir,
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2012), the age-related decline occurs. The ability to choose the proper strategy for
orienting deteriorates (Morganti, & Riva, 2011). Therefore, the elderly people can
get lost, experience confusion and feel unsafe. This causes a high limitation for
the elderly population and this creates a huge impact on their day-life autonomy
and their self independence (Morganti, & Riva, 2011). Thus, this decline directly
creates a contradiction with the process of healthy ageing.

Sense of Direction

Sense of direction is defined as the ability to update one’s position and
orientation while walking without any visual connection to the target
destination. In other words, it means that to point to unseen orientations in a
familiar environment (Wolbers, & Hegarty, 2010). The other definition for the
sense of direction is the accuracy on people’s responses towards familiar but non-
visible environment (Sholl et al., 2000). People who report good sense of direction
means that they (1) are actively explore their physical environments, (2) are good
at giving and following directions, (3) are able to remember new routes and (4)
can pay attention to details in the new environments (Kozlowski, & Bryant, 1977).
In contrast, people who report poor sense of direction means that they (1) have
concerns about getting lost (Bryant, 1982), (2) easily get lost in new buildings and
cities (Lorenz, & Neisser, 1986) and (3) more anxious when they get lost
(Kozlowski, & Bryant, 1977). Lastly, it is important to note that females reported
a poorer sense of direction than males in the previous studies (Kozlowski, &
Bryant, 1977; Bryant, 1982; Castelli, Corazzini, & Geminiani,2008).

Gender

Gender also influences spatial skills as shown in previous studies in which males
performed better than females in several spatial navigation tasks (Lawton, 1994;
Moffat et al., 1998; Saucier et al., 2002; Coluccia, & Louse, 2004). Gender can also
be taken into consideration under socio-cultural factors, spatial performances
and used strategies (Kutlu, 2005). Thus, the different psychological state of the
people such as anxiety or fear can be analyzed as the determinants of gender
differences as well (Schmitz, 1997). Besides, in the previous studies, it is shown
that females reported higher levels of spatial anxiety than the males, which
directly affects the spatial ability of people in their environments (Lawton, 1994).
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Methods
Aim

As mentioned above, increasing age is associated with some declines in spatial
skills of people. These declines could restrict elderly self-dependence and their
quality of life. In this sense, in order to promote healthy ageing, this study aims
to analyze, age effects on spatial orientation, not only concentrating on age but
also analyzing it with its individual differences as well. Therefore, by drawing
attention to the importance of decreasing spatial skills with age; architects and
designers can design more elderly-friendly environments for independently
ageing societies. Within this context, the aim is to conduct a study, which tests
the relationship between the spatial orientation and the age.

Hypotheses

e There is a relationship between sense of direction (SOD) and spatial
orientation (SO).

e There is a relationship between age and Santa Barbara Sense of Direction
(SBSOD) scale.

e There is a relationship between gender and SBSOD scale.

e There is a relationship between age and SO skill.

e There is a relationship between gender and SO skill.

Participants

The study involved 24 participants: 17 (%70.8) younger adults (aged 19 to 31; 10
females) and seven (%29.2) older adults (aged 65 to 74; four females). For younger
adults, the mean age was 25.53 and the standard deviation was 2.93. For older
adults, the mean age was 68.71 and the standard deviation was 3.81. All
participants were selected randomly and voluntarily. The older participants were
all healthy and living independently.

Procedure

In order to see the relationship between SO and individual differences, the
experiment was conducted with two tests.
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Santa Barbara Sense of Direction

The first test was the Santa Barbara Sense of Direction (SBSOD) (Hegarty,
Richardson, Montello, Lovelace, & Subbiah, 2002), which enables the participants
to make a self-report measurement of their sense of direction (SOD). While
dealing with the spatial skills of people, SBSOD scale has been an inestimable
research tool for over 16 years (Davies, Athersuch, & Amos, 2017). Although,
SBSOD has been a very useful test for the self reports about how good or poor
people think their sense of direction are. In this test, there were 15 questions to
emphasize people’s experiences and abilities related to their SOD in a Likert Scale
from 1 (strongly agree) to 7 (strongly disagree) (see Appendix A). Each
participant answered all those questions individually. The questions were
translated into Turkish (Turgut, 2014) (see Appendix B).

Virtual Environment

The second test was in the virtual environment in which a virtual tour and a
pointing task were included. All participants who participated in the first test
experienced a one-minute of desktop virtual tour in passive exploration mode. It
means that the participant only watched the virtual tour without any physical
participation (Gaunet, Vidal, Kemeny, & Berthoz, 2001). The virtual tour was in
the viewer-based movement type. The participants seated in front of a computer
and were informed in advance about the procedure of the second test. All the
participants were tested individually. In the virtual tour, they watched the
interior of a café (see Figure 2.2, Appendix D) that is modeled with SketchUp Pro
2015 software (see Figure 2.3). The main expectation from the participants was
to observe the interior layout of the space and the locations of the objects.
Participants watched that virtual tour three times. For all trials, they watched the
same clockwise virtual tour with the same viewpoint. At the end of the third trial,
the virtual observation of an interior of a café ended and all participants were
asked to perform a pointing task by using direction circle method (Waller, Beall,
& Loomis, 2004).



Figure 2.2. Spatial layout of the virtual café environment
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Figure 2.3. Some scenes of the café from the virtual tour




In the pointing task, there was an egocentric representation of spatial orientation.
The participants were asked to imagine themselves at the center of a circle that is
seen in Figure 2.4. That center indicated with “X’. They had to imagine themselves
facing to the top of the circle that indicated with “Y’. Afterwards, they had to
indicate the mentioned direction of the target object by drawing an array from an
imagined perspective. Thus, they drew a two dimensional array to remark the
direction of the target object. The task was composed of two parts that consist of
eight questions for each part (see Appendix C). The first part included the
questions in which the objects were in the order that the participant viewed. By
contrast, the second part included the questions in which the objects were in the
reverse order. Lastly, there wasn’t any time limitation for the participants to
answer these questions.

Figure 2.4. An example question from the pointing task

Source: Adapted from “Updating Spatial Orientation in Virtual Environments (Masters
thesis),” by Ipek Sancaktar, 2006.
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Results

All quantitative data were analyzed using the IBM SPSS Statistics 24 software.
Frequency tables, t-tests and chi-square tests were used for obtaining the results.

Santa Barbara Sense of Direction (SBSOD)

For analyzing sense of direction, the mean scores of Likert scale answers were
calculated. The questions number of 2, 6, 8, 10-13, and 15 are reverse scored. For
all the participants who scored below the mean (3.07) are considered as the
participants who have good sense of direction (GSOD). By contrast, the
participants who scored above 3.07 are considered as poor sense of direction
(PSOD).

Table 2.1. SBSOD Cross tabulation based on age groups

Sense of Direction Age Group Age Group Total
Young Adults Older Adults

Good Sense of 9 5 14

Direction (GSOD)

Poor Sense of 8 2 10

Direction (PSOD)

Total 17 7 24

Table 2.2. SBSOD Cross tabulation based on gender groups

Sense of Direction Gender Group Gender Group Total
Males Females

Good Sense of 9 5 14

Direction (GSOD)

Poor Sense of 1 9 10

Direction (PSOD)

Total 10 14 24

Chi-square Tests for SBSOD

Chi-square analyses were used separately in order to see the independency of
age and gender with SBSOD.
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» Chi-square test, independency test between age and SBSOD.

HO: Age and SBSOD scale are independent of each other.

HA: Age and SBSOD scale are not independent of each other.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.

P=0.404> alpha 0.05.

Do not reject HO, which we can conclude that age and SBSOD scale were
independent of each other (x2=0.697a, df=1, p=0.404) (see Table 2.3).

Table 2.3.4 Chi-square test for independency of SOD and age

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square .697° 1 404
Continuity Correction” 144 1 704
Likelihood Ratio 17 1 397
Linear-by-Linear .668 1 414
Association

N of Valid Cases 24

» Chi-square test, independency test between gender and SBSOD.

HO: Gender and SBSOD scale are independent of each other.

HA: Gender and SBSOD scale are not independent of each other.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.

P=0.008< alpha 0.05.

Reject HO, which we can conclude that age and SBSOD scale were not
independent of each other (x2=7.073a, df=1, p=0.008) (see Table 2.4).
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Table 2.4. Chi-square test for independency of SOD and gender

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 7.0732 1 .008
Continuity Correction” 5.016 1 025
Likelihood Ratio 7.850 1 .005
Linear-by-Linear 6.778 1 .009
Association

N of Valid Cases 24

Spatial Orientation (SO)
Chi-square Tests

In order to test, if the SO and SBSOD scale are independent from each other, a
chi-square test was used.

» Chi-square test, independency test between SO and SBSOD scale.

HO: SO and SBSOD scale are independent of each other.

HA: SO and SBSOD scale are not independent of each other.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.

P=0.208> alpha 0.05.

Do not reject HO, which we can conclude that SO and SBSOD scale are
independent to each other (x2=195.167a, df=180, p=0.208) (see Table 2.5).

Table 2.5. Chi-square test for independency of SO and SBSOD scale

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 195.167* 180 .208
Likelihood Ratio 93.955 180 1.000
Linear-by-Linear 1.527 1 217
Association
N of Valid Cases 24
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T-tests

» Paired sample t- test, for mean differences of aligned and misaligned
questions.

As mentioned above, the pointing task was composed of two parts. The first part
included the questions in which the objects were in the order (aligned) in the
participant viewed. By contrast, the second part included the questions in which
the objects were in the reverse order (misaligned). In order to see the effect of the
aligned and misaligned questions, a paired sample t-test was used.

HO: There is no significant difference in the number of correct answers of aligned
and misaligned questions.

HA: There is a significant difference in the number of correct answers of aligned
and misaligned questions.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.

P=0.354> alpha 0.05.

Do not reject HO, which we can conclude that aligned and misaligned questions
didn’t significantly affect the performance of the participants (t= 0.947, df=23,
p=0.354) (see Table 2.6).

Table 2.6. Paired samples test for aligned and misaligned questions

Mean Std. Std. Error t df | Sig.(2-tailed)
Deviation Mean
Pair 1 250 1.294 264 947 | 23 354

Correct answers in
part 1 - Correct
answers in part 2

» Paired sample t- test, for age and spatial orientation.

HO: There is no significant difference in the number of correct answers of young
and old adults.

HA: There is a significant difference in the number of correct answers of young
and old adults.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.

P=0.004< alpha 0.05.
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Reject HO, which we can conclude that age is a significant variable in the spatial
orientation skill of people (t=4.589, df=6, p=0.004) (see Table 2.7).

Table 2.7. Paired samples test for age difference

Mean Std. Std. Error t df Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
Pair 1 8.429 4.860 1.837 4.589 6 .004

Young Answers —

Old Answers

» Paired sample t- test, for gender and spatial orientation.

HO: There is no significant difference in the number of correct answers of males
and females.

HA: There is a significant difference in the number of correct answers of males
and females.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.

P=0.120> alpha 0.05.

Do not reject HO, which we can conclude that gender is not a significant variable
in the correct answers of people in that pointing task (t=1.716, df=9, p=0.120) (see
Table 2.8).

Table 2.8. Paired samples test for gender difference

Mean Std. Std. Error t df Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
Pair 1 3.500 6.451 2.040 1.716 9 120
Young Answers —
Old Answers

» Independent sample t- test, for gender and spatial orientation in young
adults.

HO: There is no significant difference in the number of correct answers of males
and females in young adults group.

HA: There is a significant difference in the number of correct answers of males
and females in young adults group.

If p<alpha, reject HO at alpha 0.05.
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P=0.001< alpha 0.05.

Reject HO, which we can conclude that gender is a significant variable in the
correct answers of young adults in the pointing task (see Table 2.9).

Table 2.9. Independent samples test for gender difference in young adults

df Sig. (2-tailed) Mean
Difference

Young Adults 4.253 15 .001 5.129
Total Answers
Equal variances
assumes
Young Adults 5.079 9.741 .001 5.129
Total Answers
Equal variances
not assumes

Table 2.10. Characteristics of the samples by age difference

Variables

Participants (Young adults)
19-31 years old

Participants (Older adults)
65-74 years old

Age, means (SD), years 25.53(2.93) 68.71 (3.81)
Women, No (%) 10 (%58.82) 4 (%57.14)
SBSOD scale, mean (SD) 3.38(1.24) 3.04 (0.96)
SO test part 1, means (SD) 5.86 (2.19) 1.57 (0.53)
SO test part 2, means (SD) 5.86 (2.11) 1.00 (0.57)
SO test total, means (SD) 11.00 (4.20) 2.57 (0.97)
Tablo 2.11. Characteristics of the samples by gender difference
Variables Participants Participants
Males Females
No (%) 17 (%70.8) 7 (%29.2)
SBSOD scale, mean (SD) 2.40 (0.78) 3.55(1.07)
SO test part 1, means (SD) 5.50 (2.50) 4.10 (2.37)
SO test part 2, means (SD) 5.60 (3.02) 3.50 (2.46)
SO test total, means (SD) 11.10 (5.38) 7.60 (4.62)
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Discussion

Being in relation with the environment is an experience for every stage of our
lives. In this study, the spatial orientation of healthy people from different age
groups was investigated through the same spatial tasks. While analyzing the age
effect on spatial orientation, this study also considered the individual differences
such as sense of direction and gender as well.

According to analysis with regards to sense of direction (SOD), results showed
that age wasn’t correlated with the Santa Barbara Sense of Direction (SBSOD)
scale. However, a correlation found between the gender and SBSOD scale which
is consistent with the previous literature (Kozlowski, & Bryant, 1977; Bryant,
1982; Castelli, Corazzini, & Geminiani, 2008). The results showed that males have
better SOD than females. Besides, for the correlation between SBSOD scale and
spatial orientation (SO), this study found that there wasn’t any correlation
between SBSOD and SOD.

With regards to SO, as mentioned before, the pointing task composed of two
parts, which consist of aligned (part 1) and misaligned (part 2) questions.
According to the results, there wasn’t any significant difference between the
mean scores of these two parts, which we can conclude that the object alignments
don’t affect people’s spatial performances. As regards the impact of age on
spatial orientation, the results showed that there is a significant relationship
between the age and the spatial orientation. Again, consistent with the previous
literature, (Akiyama, Akiyama, & Goodrich, 1985; Park, & Reuter-Lorenz, 2009;
Headh, & Isom, 2010), the younger participants were more accurate than the
older participants.

With reference to the gender impact on SO, this study didn’t find any significant
relationship between the gender and SO. Since this study has two sample groups
included both younger and older adults, the older adults performances affected
the means of genders. Due to there wasn’t any significant difference with regards
to gender in the correct answers of older adults, the means of the overall correct
answers was affected accordingly. However, with aim of understanding this
result better, a further analysis was conducted for the performance of the
younger group in order to see the gender impact more accurately. Results
showed a significant difference between the males and females performance, in
which males were more accurate than females. Several previous studies (Lawton,
1994; Coluccia, & Louse, 2004) in this field of research have reported similar
effects when studying gender differences as well.

69



Conclusion

Considering that the elderly population starts to experience a transitional period
of their lives in the way of physical health, psychological health, and social status
etc., the physical environment should support the elderly by considering active
ageing. Within this context, in order to promote healthy ageing; this study
analyzed the spatial orientation decline in older adults by comparing with the
younger adults. The aim of this study did not only consider age effect but also
individual differences such as gender and sense of direction as well. Results
showed that younger adults were more accurate than the older adults in the
spatial orientation task. For the sense of direction task, the study didn’t find any
significant relationship between the age and sense of direction. With regards to
gender effects, significant relationships found for both spatial orientation and
sense of direction. Lastly, results showed that Santa Barbara Sense of Direction
scale and spatial orientation are independent of each other.

On the other hand, there were some limitations during the experiment. Firstly,
according to the feedback of the participants related to the pointing task, many
of the participants mentioned that they didn’t give any attention to the colors of
the interior environment of the virtual tour. The reason that the majority of the
space layout and, accordingly, the questions were divided in relation to the colors
of the furniture, the reliability of the results of the pointing task decreases. Thus,
further studies can be design that are pointing task environment by considering
other design factors. Besides, the results would have been more accurate and
reliable, if this study was conducted with the bigger sample size. For instance,
this study wouldn’t have some contradictions while analyzing gender effect on
spatial orientation. Considering not only colors but also other design features,
during the pointing task and having a bigger sample size, further studies can
explore the effect of age on spatial orientation more accurately and reliably.
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Kentte Yaslilik ve Yerel
Yonetimlerin Sosyal Hizmetleri:
istanbul Ornegi *

Hamza Kurtkapan
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji

OZET

Tiirkiye’de yashlik hentiz ileri endiistriyel toplumlardaki kadar biiyiik bir “so-
run” olarak algilanmasa da ortalama yasam siiresinin uzamasiyla yakin gele-
cekte bir sorun olma potansiyeli tasimaktadir. Kentlesme siirecinde yasanan top-
lumsal degismeyle birlikte aile yapis1 da farklilasmaya devam etmektedir. Bu de-
gisimin etkiledigi aktorlerin basinda ise yaslilar gelmektedir. Yaglilarin toplum
icindeki konumlari ve sosyo-ekonomik durumlari her gegen giin kotiiye gitmek-
tedir. Kentlesmeyle ortaya ¢ikan sorunlar, bugiin artik yalnizca aile baglariyla
¢oziilemeyecek bir durumdadir. Bu sorunlarin iistesinden gelinebilmesi, aile ile
birlikte yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarmin (STK) daha fazla sosyal
sorumluluk iistlenmesine baglidir.

Bu calismada kentlesme siirecinin yaslilarin hayatina yaptig: etkiler ekseninde
yerel yonetim hizmetlerinin ne tiir bir islevsellik kazandigin1 ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir. Yerel yonetimler iizerinden yapilmasi kararlastirilan ¢alisma-
nin sahast olarak Istanbul’un ilce belediyeleri belirlenmistir. Nitel arastirma ge-
lenegi icinde yer alan fenomenoloji deseni kullanilarak, 22 Haziran 2016 ile 26
Agustos 2016 tarihleri arasinda yerel yonetimlerin ilgili mekanlarinda yaslilara
hizmet veren yerel yonetim aktorleriyle 30 adet yar1 yapilandirilmis miilakat ya-

"Bu calisma, Dog. Dr. Murat Sentiirk danigmanliginda yiiriitiilen ve 28 Nisan 2017 tarihlerinde
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde savunulan “Kentlesme Siirecinde Yaslilik ve
Yerel Yonetim Uygulamalari: Istanbul Ornegi” bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
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pilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler kategorik icerik analizine tabi tutu-
larak degerlendirilmistir.

Yaslilar kentsel alanda yoksullagabilmekte ve statii kayb1 yasayabilmektedir.
Kentsel alanda yash bakimi hizmetlerinde yerel yonetimlerin daha fazla sorum-
luluk almalar: gerekebilmektedir. Bu ¢alismada yerel yonetim hizmetlerinin bu
sorumluluklar cergevesinde nasil bir konuma sahip olduklar1 irdelenmistir.
Aragtirmada yerel yonetimlerin {istlendigi hizmetler arasinda evde yasl bakim
ve evde saglik hizmetlerinin yer ald1g1 goriilmiistiir.

Sonug olarak, yaslanma siirecinin ortaya ¢ikardig1 dezavantajlara bagli olarak ge-
leneksel anlamda aile bireylerinin iistlendikleri yasl bakimi sorumluluklarinin
o6nemli bir kisminin yerel yonetimlerce paylasilmas: gerekmektedir. Yaglilarin
ekonomik diizeylerine bakilmaksizin yashlik olgusu baglaminda her yashnin ba-
kim, temizlik, saglik ve yemek hizmeti gibi sosyal destek hizmetlerinin gideril-
mesinde aile ve yerel yonetim birimlerinin birlikte hareket etmesinin daha ve-
rimli olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kentlesme, Sosyal Demografi, Sosyal Politika, Yaslilik.
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ABSTRACT

Aging is not yet perceived as a major “problem” in Turkey like developed
countries. It has the potential to be a problem in the near future with the
prolonged life expectancy. New urbanization processes pave the way for
different social changes that have important effects on the individual and social
lives of the elderly, whose number is increasing in Turkey. The purpose of this
study is to determine changes in the lives of the elderly during the new
urbanization process and to reveal the position of local administrative practices
alongside these changes.

In this study, it is aimed to reveal the contribution of the district local government
services to the activeness of the elderly in Istanbul. Using the phenomenological
research design from among the qualitative research traditions for this purpose,
in-depth interviews have been applied to local management actors who serve
elderly and senior volunteers in municipalities. The data derived from these
interviews have been subjected to categorical content analysis and evaluated in
the light of the relevant literature. The survey was conducted with 30 participants
in the municipalities where the aged population is high in Istanbul. Interviews
were held between June 15 and August 20, 2016 in the accompaniment of a semi-
structured interview form. Research data were analyzed by descriptive analysis
technique.

The elderly can become impoverished in the urban area and experience a loss of
status. Local governments may need to take more responsibility for aged care
services in the urban area. In this study, the position of local government services
within the framework of these responsibilities is examined. In the study, it was
seen that the services undertaken by local governments include elderly care at
home and home health services. As a result, due to the disadvantages caused by
the aging process, a significant portion of the elderly care responsibilities
traditionally taken by family members should be shared by local governments.
Regardless of the economical level of the elderly, it is thought that it will be more
efficient for family and local government units to act together in the elimination
of social support services such as care, cleaning, health and food services of every
elderly.

Keywords: Urbanization, Social Demography, Social Policy, Aging.
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Giris

Birlesmis Milletler (UN) tarafindan 2002 yilinda Madrid’de diizenlenen “Diinya
Yaglanma Asamblesi”’nde hizla yaslanan diinya niifusu karsisinda yerel, ulusal
ve kiiresel 6lgekte alinmasi gereken 6nlemler ve atilmasi gereken adimlar konu-
sunda cesitli goriisler bildirilmistir (UN, 2002). Bunun yansimasi olarak
Tiirkiye’de Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) tarafindan 2007 yilinda Tiirkiye’de
“Yaghilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plam1” hazirlanmistir (DPT,
2007a, vii). DPT’nin 9. Kalkinma Plani’'nda da (DPT, 2007b) kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar, 6ziirliiler ve kente go¢ edenler basta olmak tizere yoksulluk riskiyle kars1
karsiya olanlara yonelik egitim, kiiltiir ve saglik gibi sosyal hizmetlerin artiril-
masi ihtiyacinin devam ettigi belirtilmekte ve “iilkemizde yash niifusta gozlenen
artis ve aile yapisinin degisime ugramasi gibi nedenlerin, yasli kesime gotiiriile-
cek hizmetlerin énemini artirdig1” vurgulanmaktadir (Engelli ve Yaslh Hizmet-
leri Genel Miidiirliigii, 2013, 14). Bu uyarilar goz 6niine alindiginda yaslilarin
kentsel ortamlarda karsilasabilecekleri sosyal sorunlarin ve bu sorunlara yonelik
¢6ziim uygulamalarinin degerlendirildigi calismalarin gerekliligi bir kez daha
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kentlesmenin, yashlarin bireysel ve toplumsal hayatini1 énemli 6l¢tide etkiledigi
sOylenebilir. Yillardir aile i¢inde s6z sahibi olan yasllar, kentlesme sonucunda
yasam kosullarmin giiclesmesi ile birlikte aileleri tarafindan yiik olarak deger-
lendirilmeye baglanmislardir. Zor ekonomik kosullarda yasayan ailelerde bu du-
rum daha da belirgindir. Yash birey, eskiden oldugu gibi ailenin ekonomik ve
manevi yasam yiikiinii paylasamamaktadir. Bu durum ise aile i¢indeki samimi
duygularin yitmesine ve saygmin azalmasina neden olmaktadir. Giderek aile
iginde “yiik” olarak goriilmeye baglanan yaslilar, kentli aile modeline uyum sag-
lamakta zorluk ¢ekmektedirler (Konak, & Cigdem, 2005, 37). Boylece toplumda
“marjinalize” edilen yashlar; 6zgiivenlerinin azlig, goreli yoksulluklari, kurum
bakimi hizmetini ikincil gormeleri, kusaklar arasi gerilim, ailelerine bagiml ya-
samalari, gelir yetersizligi, yasa gore damgalanarak kategorize edilmeleri, mikro
diizeyden makro diizeye yasliliga hazirlanmamalar1 vb. nedenlerle negatif ay-
rimciliga maruz kalmaktadirlar (Doniimcii, 2006, 43). Bu ¢alismada yerel yone-
timlerin yaslilara ve yaslilarin ailelerine doniik hizmetleri degerlendirilmektedir.
Kentlesme siirecinin yaslilarin hayatinda olusturdugu degisimler ve yerel yone-
timlerin bu degisimleri dikkate alarak hayata gecirdikleri uygulamalarin ko-
numu, bu aragtirmanin temel konusudur. Arastirmada, yashlarin sosyal hayata
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aktif olarak katilabilmeleri i¢in yerel yonetimlerin almasi gereken sorumluluklar
da degerlendirilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda, yerel yonetimlerin yaghlara yonelik uygulamalarinin
kentteki yashlarin hayatlar1 hakkinda bilgi verecegi 6n kabuliiyle, calismanin ye-
rel yonetimler {izerinden yapilmasi kararlastirilmis, calisma sahasi olarak ise
Istanbul’un ilge belediyeleri belirlenmistir. Calisma boyunca asagidaki sorulara
cevap aranmaktadir.

* Yerel yonetimlerin yashliga bakiglar1 nasildir; yashliga déniik uygulamalar1
nelerdir?

* Kentlesme siirecinde kentsel mekanlar yaghlar i¢in ekonomik ve sosyal ba-
kimdan ne tiir imkanlar ve sorunlar barindirmaktadir?

* Yagllarin yerel yonetimlerin uygulamalarindan memnuniyet durumlari na-
sildir ve yerel yonetimlerden beklentileri nelerdir?

* Istanbul’da yasamanin yaslilar agisindan zorluklari ve kolayliklari nelerdir?

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma gelenegi icinde yer alan fenomenoloji deseni kullanilarak, yerel
yonetim aktorleri ve belediyelerin yasli hizmetlerinde yer alan goniilliileriyle de-
rinlemesine miilakatlar yapildi. Bu miilakatlardan elde edilen veriler kategorik
igerik analizine tabi tutularak ve ilgili literatiir ekseninde teorik bakislarla des-
teklenerek yorumlanda.

Calismada arastirma amaglar1 dogrultusunda verilere ulagsmak i¢in, yash niifu-
sun yogun oldugu tarihi kent merkezleri olan Anadolu yakasinda Uskiidar ve
Kadikdy; Avrupa yakasinda ise Fatih, Besiktas ve $isli ilceleri ¢alisma sahasina
dahil edildi. Tarihi kent merkezlerine bitisik olarak sayfiye merkezi olarak geli-
sen Maltepe ve Bakirkdy ile tarihi kent merkezlerine yonelik goglerin etkisiyle
gelisen Eyiip ve Umraniye ilceleri de calisma alaninda yer ald1. Diger bir katego-
riyle, 1990’larda kurulan ve yasl niifus oraninin az oldugu ancak yakin gelecekte
onemli bir yash niifusu agirlamaya aday Beylikdiizii ve Bagcilar ilgeleri de ¢a-
lisma sahasi igerisinde yer alacak ilgeler olarak belirlendi. Uskiidar, Kadikdy,
Fatih ve Maltepe Istanbul’da yasli niifusun en yogun oldugu dért ilgedir. Bu il-
gelerle birlikte agirlikli olarak, genel niifus iginde yash niifus oranlar1 fazla olan
Besiktas ve Sigli ilgelerinde caligildy; Umraniye ilgesinden iki, Eyiip, Bagcilar,
Bakirkdy, Beylikdiizii ilgelerinden birer katilimci calisma grubuna dahil edildi.
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Bu arastirmada calisma grubu, nitel arastirmalarda kullanilan cesitli amacl 6r-
neklem modelleri arasindan kartopu/zincir ornekleme yontemi kullanularak
olusturuldu. Derinlemesine miilakatlarin yapildig1 yerler, ogu zaman belediye-
lerin hizmet binalar iginde se¢ildi. Kimi zaman belediyelerin yash yasam mer-
kezleri de kullanildi. Bu soru formuyla birlikte 22 Haziran 2016 ile 26 Agustos
2016 tarihleri arasinda yerel yonetimlerin ilgili yash yasam merkezlerinde ve be-
lediye binalarinda derinlemesine miilakatlar yapildi.

Yerel Yonetimlerin Yaslilara Yonelik Hizmetlere Yaklasimi

Yerel yonetimler tarafindan verilen hizmetler niifusun demografik ézelliklerine
gore sekillenmekte, ilcedeki vatandaslarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durum-
larindan etkilenmektedir. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin degerlendirildigi bu
boliimde, tiim yas gruplar1 iginde 65 yas iistii bireylere ve/veya yaslilara yonelik
6zel yerel yonetim hizmetleri ele alinmaktadir.

Yaslanma sosyolojisi literatiiriinde yaglilar arasinda “yagh” ve “ileri yash” sek-
linde bir ayrim yapilmaktadir (Canatan, 2016, 139). Bu siniflandirmaya ilave ola-
rak, bu arastirmada yaslhlar ayrica “aktif yasl” ve “engelli yash” seklinde iki ana
gruba ayrilmaktadir. Aktif yashlar, kentli ve kentle tam olarak biitiinlesememis
yaslilar; engelli yashlar ise kendi i¢cinde “bakim ihtiyaclarimni kendi imkanlariyla
karsilayabilen yash” ve “bakim ihtiyaglarini karsilama noktasinda kamunun des-
tegine ihtiyag duyan yasl” diye iki kategoride degerlendirilmektedir. Ote yan-
dan aktif yashlar da “kentli aktif yash” ve “go¢ etmis ve halen geleneksel kirsal
6zelliklerden kopamamis yasli” olmak {izere iki alt kategoriye ayrilmaktadir.
Yerel yonetimlerin yash ve engelli birimlerinin daha ¢ok bakima ihtiya¢ duyan
engelli yashilara hizmet verdikleri goriilmektedir. Sosyal destek birimlerinde ise
birinci grupta yer alan faal yashlara da hizmet sunulmaktadir. Diger taraftan ye-
rel yonetimlerin yaslhlara yonelik hizmetleri ile diger yas gruplarma yonelik hiz-
metleri arasinda ¢ogu zaman bir farkliik bulunmamakta, bazi durumlarda ise
sadece yaslilara yonelik 6zel ¢alismalarin yapildig: goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Kentte yasayan yaglhlar

Yerel yonetimlerin yaslilara yonelik faaliyetlerine gegmeden 6nce, yerel yonetim-
lerin yaslilara yonelik hizmeti nasil algiladiklarini gérebilmek adina, hizmetlerin
verildigi ahlaki zemine ve bu hizmetlerin hangi miidiirliiklere verildigine baki-
lacaktir.

Yerel Yonetimlerin Yaslilara Sundugu Hizmetlerin Liituf Degil
Hak Olusu: Hizmet Etigini Yeniden Diisiinmek

Yerel yonetim ¢alisani katihmcilarin bir kismi, yerel yonetimlerin yaslilara yone-
lik hizmetlerinin iyilik degil de hak eksenli planlanmasinin ve uygulanmasinin
onemini vurgulamaktadir. Zira bu hizmetlerin bireylerin iyilik anlayislarina
bagli olmasi, hizmetlerin siirekliliginde baz1 sorunlar olusturabilmektedir. Dola-
yistyla s6z konusu hizmetlerin “yashilarin temel hakki anlayisiyla” sunulmasi ge-
rekmektedir. Bu baglamda katilimecilarin bir kismzi, yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin yaslilara bir liituf ya da ihsan olmadigini, aslinda bunlarin yaghlarin
dogal haklar1 oldugunu dile getirmektedir. Bunun yan1 sira yerel yonetimlerin
yaslilar icin yapmasi gerekenler, ilgili yasalarla belirlenmesine ragmen bunlarin
gelistirilme ihtiyaci bulunmaktadir.

Yerel yonetim birimlerinde sosyolog olarak ¢alisan bir katilimci, yashlara sunu-
lan hizmetlerde siirekliligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Katiimcilarin bir
kismi, bu noktada kimi zaman siyasi tercihlere bagl olarak yonetimin ve isleyisin
degisebildigini, bunun da yerel yonetim hizmetlerinin sahislara bagli olmasina
yol actigini ifade etmekle birlikte yerel yonetimlerin yashlara yonelik temel hiz-
metlerinin yonetmelikler ¢cergevesinde ve insani degerler ekseninde yiiriitiilmesi
ve bu hizmetlerin denetime tabi tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir:
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“Belediyelerin kurumsal yapilariyla ilgili s6yle sikintilar var: Bazen miidiir degi-
since biitiin yap1 da degisebiliyor. Bazen de bir se¢im sonrasi biitiin yonetim ve
isleyis de degisebiliyor. O yiizden kurumsallasma 6nemli, hizmetlerin siirekliligi
¢ogu zaman kesintiye ugrayabiliyor. Temel hizmetler, insani degerler[in] ortak ol-
dugu anlagilirsa o kisi degisse bile, siyasi parti degisse de belediyenin asli gorevleri
var. Biitiin belediyelerin yapacag1 yonetmelikte sabit seyler var; bunlar1 denetleye-
bilir, bunlar1 yapip yapmadiklar1 denetlenir. Siyasi parti degisse bile ne yapmasi
gerektigini bilir. Hizmetleri kisilere birakmamak gerekmektedir.” (07, K, 27, HS,
Sosyolog)

Bu baglamda yasl destek biriminde sosyal hizmet uzman olarak calisan bir ka-
tilimcy, yagslilara yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetleri, “6nemli olan,
diizgiin, kaliteli ve o yaslinin hak ettigi hizmeti almasim saglamak...” (11, E, 41,
HS, SHU) ifadesiyle, kaliteli ve hak edilen seklinde tasvir etmektedir. Ancak yas-
Illarin bir kisminda bu hizmetlerin hak olmaktan ziyade kendilerine yapilmuis iyi-
lik oldugu diisiincesi hakimdir. Sosyal yasam merkezi sorumlusu bir katilimei,
sorumlusu oldugu tesisi kullanan ihtiyag sahibi bir yash adina ilgili birime bas-
vuruda bulundugunda, yaslh bireyin bu durumu kendisinden daha fazla ihtiyag
sahibi olur, diisiincesiyle pek de kabul etmedigini, buna karsin kendisinin “Bu
senin yasal bir hakkindir.” diyerek durumu agiklamaya ¢alistigini ifade etmekte-
dir:

“Sikintida olduklarini tespit ettiklerimi hemen belediyeye bildiriyorum. Onlar
onur yapiyorlar, gitmiyorlar, istemiyorlar; diyorum ki ama senin buna ihtiyacin
var, bunu yapmalisin, bu senin yasal hakkin benden daha kétii durumda olanlar
vardir diisiincesi ile talep etmiyorlar. Onlar adina ben gidiyorum, miidiiriim iste
bdyle bir durum var, karari size birakiyorum [diyorum].” (14, K, 60, BA, Emekli)

Hak anlayisina dair toplumsal biling diizeyinin zayiflig1, yoksul yaslilarin en ta-
bii haklarini bile ihtiyaglarini gidermek icin kullanmamalarina yol agmaktadir.
Bu durum s6z konusu yaslilarin yerel yonetim hizmetlerini kisilerin tercihine
bagh iyilik olarak degerlendirdigini gostermektedir.

Bu hizmetlerin bir hak olmasinin yaninda, diger 6nemli bir husus ise hizmetlerin
sunulmasinda adil olunmasi gerektigidir. Ancak sosyal yardim islerinde so-
rumlu bir katilimci, hizmetlerde her zaman adaletli olunmadigin, siyasetgiler-
den ya da biirokrasiden tarudiklar: olanlara ayrimailik yapilabildigini soylemek-
tedir. Bu durumun Istanbul’da yaygin olmamakla beraber kiiciik yerlerde daha
stk yagsandigini belirtmektedir:
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“Ben evde bakim hizmeti biriminde galisirken siyasilerden telefon alirdim, bu ki-
siye bu paray1 niye baglamiyorsunuz diye. Baglayin dediler. Istanbul’da bir biirok-
rasi var, bu biirokrasi bu tip seyleri engelleyebiliyor. Kiigiik yerlerde daha gok
adami olan devletten (imkanlarindan daha ¢ok) yararlanabiliyor. Siz huzurevine
kabulde sira bekleyen birinci kisisiniz, araya bir bakan (milletvekili) girdigi zaman
50. siradaki kisi de huzurevinde direk yararlanabiliyor, kabul alabiliyor. Ben bunu
Istanbul’da da yasadim. Bu anlamda kamu kurumlarinin hizmetlerinden yarar-
lanma konusunda da bir adalet yok ciinkii siyasi anlamda, idari anlamda tanidig1
olan kisiler bu yardimlardan daha hizli ve daha ¢abuk yaralaniyorlar.” (01, E, 40,
BA, Psikolog)

Diger taraftan kimi katilimcilar, yash hizmetlerinin herkese esit sekilde ulastiril-
masinin mesleki etik agisindan 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda ayrimci-
liga gidilmeden, her bireye esit hizmet ilkesi dogrultusunda hareket ettiklerini
belirtmektedirler.

“Ama biz hi¢ kimseye fark gozetmeden, meslek inancimiz geregi herkesi esit gore-
rek esit hizmet veriyoruz. Hi¢ kimsenin neci, nasil, kim, nereden geldigi bizim icin
6nemli degil, 6nemli olan insan olmas1 hizmetleri yapabilmemiz agisindan...” (11,
E, 41, HS, SHU)

Diger taraftan, yasl hizmetlerinin yerel yonetimlerde hangi birimlere bagl ola-
rak yiriitiildiigii, yerel yonetimlerin yasli hizmetlerini hangi zemin {izerinden
degerlendirdigi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede yaslh hizmetleri, yerel yone-
timlerin bir kisminda saglik isleri miidiirliigiine, bir kisminda sosyal yardim is-
leri miidiirliigiine, digerlerinde ise birden fazla miidiirliik biinyesinde yiiriitiil-
mektedir. Bazi katilimcilar ise bagli olduklar: yerel yonetimlerde yasghlara ve di-
ger vatandaslara yonelik sosyal destek hizmetleri miidiirliigiiniin bulundugunu
ve bu midirliigiin biinyesindeki birimlerden bir tanesinin de “yashlar birimi”
oldugunu belirtmektedir. Yerel yonetimlerin dogrudan yaslilarla ilgili bir birimi-
nin olmasi o kurumun hassasiyetine de isaret etmektedir:

“Sosyal destek hizmetleri miidiirliigiimiiz, dogumdan &liime sosyal destek hiz-
metleri, dogan bebeklere tebrik ekibimiz var, tebrik etmeye gidiyoruz; vefat duru-
munda taziye ekibimiz var, taziyelere gidiyoruz. Bu arada kalanlar igin de farkl
risk grubundaki insanlarimiza hem yardim hem hizmetlerimiz var. Bunlardan bir
birimimiz de yaslilar birimimiz var, bagsinda sorumlusu olan, personeli olan bir bi-
rim bulunmaktadir.” (13, E, 45, BA, Mudiir)
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Ote yandan genel olarak yerel yonetimlerde yashlarla ilgili hizmetler “kadin ve
aile” miidiirliikleri biinyesinde verilmektedir.

“Aile ve Kadin Isleri Miidiirliigii'ne bagl bir birim olarak hizmet yiiriitmekteyiz.
Bu miidiirliik iginde, dezavantajli yaghlarimiz var. Belediyemiz miidiirliik biinye-
sinde bu yaslilara hizmet sunmaktadir. Bu yaslilar tek basina yasayan ve yakininda
¢olugu cocugu bulunmayan yaslilardan olusmaktadir. Bu yaslilar ayrica bazi hiz-
metleri maddi anlamda satin almaya giicii yetmeyen yaghlardir.” (25, K, 42, BA,
Miidiir)

Yasli hizmetlerinin kadin ve aile miidiirliikleri biinyesinde sunulmasinin bir ne-
deni, yash kadin oranimnin ytiksekligi olabilir. Diger bir faktor ise yash bakiminda
kadinlarin éne ¢ikmasidir. Yine yash bakiminda ailenin pozisyonuna yapilan
vurgu da bu nedenler arasinda sayilabilir. Yagli hizmetlerinin kadin ve aileden
sorumlu miidiirliikler tarafindan organize edilmesi, yerel yonetimlerin yasliya
hizmeti aileye yapilmis bir destek olarak gordiigiine isaret edebilir.

“Yasl1 Hizmetlerinin Yerelde Yonetilmesi Gerekmektedir”

Yaslilar kentsel yasamda &rtiik bir bicimde sosyal dislanmaya maruz kalabilmek-
tedir. Ancak onlarin da kentin imkanlarindan faydalanan bir aktér oldugu ve bir
miktar destege ihtiya¢ duyduklar1 gbz éniinde bulundurulmalidir. Aile, akraba-
Iik ve komsuluk iligkilerinde gerileme yasanmasi ise kamu kuruluslariin séz
konusu destegi saglamada daha fazla 6ne ¢ikmasini gerektirmektedir.

Kentlerde yasllara yonelik kamusal hizmetler, basta Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olmak {izere Saglik Bakanlig, varsa biiyiiksehir ve ilge bele-
diyeleri araciligiyla yiiriitiilmekte, sorumluluklar merkezi ve yerel yonetimlerin
ekonomik ve sosyal destek mekanizmalar1 arasinda paylasiimaktadir. Litera-
tiirde bu hizmetlerin daha basarili bir sekilde ihtiyag sahiplerine ulastirilabilmesi
igin merkezi yonetimlerin mi yoksa yerel yonetimlerin mi daha fazla sorumluluk
almasi gerektigine dair bir tartisma mevcuttur (Sentiirk, 2015). Merkezi politika-
lar bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde genel olarak daha 6nde olsalar da planlanma
ve uygulanmada giderek yerellesmeye dogru bir yonelis s6z konusudur. Zira ye-
rel yonetimler, sosyal hayat1 yerinde gozlemleyerek ihtiyaca gore politika ve uy-
gulama gelistirme noktasinda birtakim avantajlara sahiptir. Katihmecilarin nere-
deyse tamamui yasl hizmetlerinde yerel yonetimlerin daha fazla yetki almas: ge-
rektiginin altini ¢izmektedir. Ancak kimi katilimcilar yerel yonetimlerin, yaslilik
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gibi ¢ok yonlii hizmet gerektiren bir alanda kaynak ve personel sikintis1 ¢ekebi-
lecegine de dikkat ¢ekmislerdir:

“Sosyal hizmetlerin merkezi yapidan yerele dontisiimii AK Parti hiikiimetinin cid-
diye aldigy, tartistig1 ve uyguladig: bir konudur.” (10, K, 45, BA, Sosyolog)

“Yaglilara yonelik saglik hizmetlerinin bir kismi yerel yonetimlerde iken bir kism1
bakanlikta olabiliyor. Ancak yerel yonetimlerin yetkileri arttirilmaya dogru gidili-
yor. Bir kisim belediyeler yetkilerini bazi yonetmeliklerle asmaya calistyorlar. O
noktada yerel yonetimler arasinda uygulama farkliliklar1 doguyor.” (07, K, 27, HS,
Sosyolog)

“Evde bakim kongrelerine gidiyoruz. Belediyeler bu kongrelere istirak¢i oluyor,
her belediye bunu yapmak istiyor. Saglik Bakanligi da buna kars1 ¢ikmamakta,
evde bakim hizmetini belediyelere vermek istiyorlar. Bu siire¢ ne kadar olur ne ka-
dar siirer onu bilmiyorum.” (19, K, 35, HS, Hemsire)

Kentlerde yashlarin bakim hizmetleri biiyiik Olgiide yakin akrabalik baglarina
sahip olduklar: bireyler tarafindan karsilanmaktadir. Ekonomik imkanlari ye-
rinde olan aileler, yash bakiminda &6zel sektérden destek alabilmektedirler. Ay-
rica bazi sivil toplum kuruluslart da yasl bakiminda gorev {istlenebilmektedir.
Biitlin bunlarin yaninda, kentte yash bakiminda kamu kurumlarma énemli bir
sorumluluk diigmektedir.

Kamu kurumlar1 bu hizmetleri hem merkezi hem de yerel diizeyde yiiriitebil-
mektedir. Bundan dolay1 yasllara hizmeti sunma ve organize etme yetkisinin
kimde olmasi gerektigi tartismali bir konudur. Goriismelerden elde edilen bul-
gularda, bu yetkinin yerel yonetimlerde olmasi gerektigine dair kuvvetli bir egi-
lim tespit edilmistir. Bunun nedenleri arasinda, yerel yonetimlerin yaglilara yo-
nelik hizmet ihtiyaglarini1 daha etkin tespit edilebilmesi ve daha hizli neticelere
ulagsabilmesi gosterilmektedir. Yerel birimler halkla daha fazla icli disli oldukla-
rindan, hizmetlerin tespiti ve ihtiyac karsilayip karsilamadigini daha rahat go-
rebilmektedirler. Ayrica vatandaslarin yerel yonetim birimlerine daha rahat ve
kolay bir sekilde erisim imkanina sahip olmasi da s6z konusu yetkinin yerel yo-
netimlerde olmas gerekliliginin nedenlerinden sayilmaktadir.

Kimi katilimcilar yerel yonetimlerin daha fazla 6ne gikmasi gerektigine gerekge
olarak yaslilarin yerel yonetimleri kendilerine daha yakin bulmalarimi goster-
mektedir (23, K, 40, HS, Hemsire). Zira yerel yonetim personeliyle vatandas di-
rekt temas halindedir (13, E, 45, BA, Miidyiir). Yerel yonetimlerin yaslilara ait so-
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runlarin tespitinde ve bunlara ¢6ziim iiretmede hareket alaninin genisligine de
ayrica vurgu yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin pratikligi ve hizli ¢6ziim {iret-
mesi de diger bir sebep olarak gosterilmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin taah-
hiit ettigi hizmetlerin vatandaslar tarafindan kolayca denetlenebilir olmas: da
yaslilara yonelik hizmette yerel yonetimlerin daha fazla rol almasi ve sorumluluk
tistlenmesi gerekliligine isaret etmektedir:

“Vatandasla beraber yasayan belediye, maddi boyutuna vakif degilim, vatandasa
kamu hizmetini belediye gotiiriiyor. Her dakika vatandasla i¢ ige olmas1 yoniiyle
yaslilar belediyeleri kendilerine il &zel idaresinden ya da bakanliktan daha fazla
yakin gormektedir.” (09, E, 57, BA, Miidiir)

“Saglik ve sosyal politikalara yerel belediyelerin, yonetimlerin daha hizli aksiyon
alabileceklerini diisiiniiyorum. Bagimlilikla miicadele, yash bakimi gibi yerel so-
runlara aninda miidahale igin elbette yerel yonetimler. llge bazinda yerel yonetim-
lerin daha hizli cevap olusturabilecegini diisiiniiyorum.” (16, E, 45, BA, Miidyiir)

Diger bir gerekge ise yerel yonetimlerin vatandaslar1 daha iyi tanimalaridir. Bu
baglamda katilimcilardan biri, yasl bakim hizmetlerinin en kiiciik birimde orga-
nize edilmesinin 6nemini soyle vurgulamaktadir:

“Her seyin bas: organizasyon... Yurt disinda sunu gérdiim, merkezi yapilar bu ko-
nuda ¢ok basarili olmuyorlar. Tiirkiye’de de &yledir. Istanbul’'un gergekleri ile
Tiirkiye'nin diger illerindeki gercekler ¢ok farkli, dolayisiyla merkezi otorite tiim
Tiirkiye’yi kapsayan kurallar ortaya koydugu zaman olmuyor. Bunu yurtdisinda
da gordiik. Onun i¢in bunu hep en kiigiik birimde organize etmeye calismislar. En
yerel, en kiigiik birimin bu konudaki organizasyonu iistlenmesi lazim ¢iinkii o bi-
rim o Kkisileri birebir taniyor. Tanigikliktan dolay1 bu organizasyonu yapmak ¢ok
daha kolaydir. Bunlarin en kiigiik yerel birimler tarafindan o yerelde yasayan kisi-
ler icin organize edilebiliyor olmasilazim. O oldugu zaman daha basarili oluyor...”
(20, E, 40, BA, Miidiir)

Bazi katilimcilar ise yerel yonetimlerin merkezi yonetimlere gore daha fazla es-
neklik gosterip inisiyatif alabilmelerine dikkat ¢ekmektedir. Yerel yonetimlerin
hizmetlerinde belirli yasal sinirlandirmalar bulunmaktadir. Ancak yerel yone-
timler duruma ve sartlara bagh olarak bir miktar esneme payma sahiptir. Bu
6zellik yerel yonetimleri diger kamu kuruluslarina goére daha pratik ve sorun ¢6-
ziicli kilmaktadar.
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“Kiyafet destegi, komiir destegi bunlari sosyal incelemeye tabii alan tarama ekip-
leri inceliyor, bizim kriterlerimize gore inisiyatif kullanabiliyoruz. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: gibi kat1 sert ¢izgilerimiz yok: Bakanligin yardim bag-
layabilmesi icin 572,3 olmak zorunda. Eger kisi bas1 gelir 573 lira olursa baglana-
miyor bu yardimi. Belediyelerde bu tarz seylerde bir ik daha inisiyatif vardir.” (15,
E, 40, BA, Miidiir)

“Adam 63 yasinda, yastan kaybediyor ¢iinkii 65 yas sinir1 var, o da ilgingtir. O ytiiz-
den bu tarz hizmetlerin belediyelere devredilmesi elzem ¢iinkii biz de bir inisiyatif
durumu olabiliyor. Gelir seviyesinin 1 lira iistiinde diye olmuyor, belediyeler biraz
daha esnek. Tabi bir sinir olmali bu arada, kalib1 olmali, o olmas: gerek. %10 ince-
lemecinin inisiyatifinde olabilmelidir.” (15, E, 40, BA, Miidiir)

Yerel yonetim personelinin halkin ihtiyaclarini daha iyi bilmesi, onlar1 yasli hiz-
metlerinde avantajli konuma getirebilmektedir. Diger taraftan yagl bakimi me-
selesi, saglik hizmetleri, bakim hizmetleri gibi konular ¢ok fazla biitceye ve ye-
tismis elemana sahip olunmasin gerektirmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin
onemli bir kismi, yash bakiminin masrafli ve zor olduguna dikkat ¢ekerek bu
konunun ilge belediyelerinin giiciinii astigini belirtmektedir. Bu anlamda ilge be-
lediyelerinin finansal, ekipman ve eleman sinirliligina isaret edilmektedir (24, K,
42, HS, Hemsire).

Yasli hizmetlerinde yetkinin merkezi ya da yerel yonetimlerde olmasi tartismasi,
o6nemli olmakla birlikte cari hizmetlerin koordine edilmesi de en az yetkinin
kimde olacag1 kadar hayatidir. Zira kentte yaslilara yonelik kamusal hizmetler,
basta yerel yonetimler olmak {izere pek ¢ok kurulus tarafindan saglanmaktadir.
Bundan dolay1 bu birimler arasinda koordinasyonun ve is birliginin olmas: ge-
rekmektedir.

“Yaglilara Yonelik Hizmetlerin Koordine Edilmesi
Gerekmektedir”

Kentlerde yaslilara birden fazla kamu kurumu tarafindan hizmet verilmektedir.
Yaglilara hizmette yerel yonetimler daha aktif olduklarindan, bu kurumlar ara-
sinda koordinasyon saglamada yerel yonetimlere ayrica is diismektedir. Zira ye-
rel yonetimler diger kurumlara kiyasla yaslilarla siirekli ve dogrudan temas ha-
lindedirler. Bu baglamda katilimcilarin bir kismi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet-
ler Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve diger ilge bele-
diyeleriyle is birligi ve koordinasyonun oénemine dikkat ¢ekmektedir. Biitiin bu
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kurumlar arasi i birligi ve koordinasyonun amacini ise yaslilara yonelik hizmet-
lerin gesitliligini ve kalitesini arttirmak olarak belirlemektedirler. Bu koordinas-
yon, ilce belediyesinin ilgili birimleri arasinda baslayarak once diger ilge beledi-
yelerine, oradan da biiyiiksehir belediyesine kadar uzanacaktir. Ayrica muhtar-
liklar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi'nin ilgili
ilcedeki hizmet saglayict birimleri de koordinasyon halinde olunmasi gereken
diger kamu kurumlaridir.

Yerel yonetimlerin yasl hizmetlerindeki koordinasyonu, éncelikle ilge belediye-
lerindeki birimler arasinda saglanmalidir. Zira yerel yonetimlerin yashlik hiz-
metleri bu kurumlarda pek ¢ok farkli birim tarafindan 6rgiitlenmektedir. Bu or-
giitlii yap1 iginde bazi is boliimleri olmaktadir. Bu anlamda farkl is kollar: ara-
sindaki hizmetlerin aksamamas1 adina koordinasyon onemlidir. Yani sira aym
ilcede yashlara benzer hizmetleri veren kamu kurumlar: arasinda da koordinas-
yon ancak iyi bir orglitlenmeyle saglanabilir.

Bu kurumlar arasi koordinasyon ¢alismalari, diger ilge belediyeleri ve kamu ku-
ruluslarina dogru yayginlastirilmali ve sistemlestirilmelidir. Zira bir ilgede ben-
zer hizmetleri verecek farkli kamu kurumlari arasinda koordinasyonu saglamak
verilen hizmetin kalitesine ve gesitliligine etki edecektir. Bu dogrultuda baz1 ka-
tilimcilar da aynu il sinirlari igerisindeki farkli yerel yonetimler arasindaki reka-
betin, hizmetlerin sayisini ve kalitesini artiracagini diistinmektedir:

“Zaten su anda Istanbul 6zelinde biitiin belediyeler birbirleriyle rekabet halinde-
dir. Iste ben kuafbrliik hizmeti yapiyorum. Iste Steki ben bagka hizmet yapiyorum.
Bizim belediye niye yapmuyor. Tyisiyle kétiisiiyle tartisilabilir ama rekabet oldugu
i¢in hizmetin kalitesi ve cesitliligi de artmaktadir.” (01, E, 40, BA, Psikolog)

Yerel yonetimler birbirlerine bakarak giizel hizmet 6rneklerini kendi ilgeleri
icinde uygulayabiliyorlar. Sunulan hizmetler belediyeden belediyeye degisebil-
mektedir. Bu anlamda yerel yonetimler arasinda saglanacak koordinasyon, farkli
belediyelerin birbirlerine yeni hizmetler sunmada 6rnek teskil etmesini saglaya-
caktir:

“Bagka belediyelerle koordinasyonu 6nemsiyoruz. Yaghlara yonelik hizmetlere
iliskin ¢alismalar1 koordine eden bir kurul olabilir. Belediyeler koordine olabilecek-
lerdir. Her sosyal destek biriminden gorevliler her ay bir araya geliyorlar. Biz neler
yapiyoruz, sosyal hizmet alaninda siz neler yaptiniz, érnegin bir yashilik alaninda
sunu yapiyoruz, tartisihiyor. Herkesin fikri tartisiliyor, eger iyiyse diger belediyeler
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de yapmay: istiyorlar. Hizmetlerin yayginlagtirilmas: icin bir araya gelmek
onemli.” (07, K, 27, HS, Sosyolog)

Bu gergevede bazi katilimcilar kendi ilgelerinde yapilan yaslilik hizmetlerinin se-
hir i¢i ve sehir dig1 olmak {izere farkli yerel yonetimler tarafindan incelendigini
belirtmektedir:

“Farkli illerden gelenler ¢ok oldu; geldiler, gezdiler, neler yapildigini incelediler ve
fotograflar gektiler. Muhtemelen onlar da bu tarz hizmet vermeyi planliyorlar.
Yurtdisindan buradaki ¢alismalar1 incelemeye gelen 6grenciler oldu, terciimanlar:
araciligi ile yaslilarimizla muhabbet ettiler, cok da begendiler.” (08, K, 34, HS, SHU)

“Biz televizyona ¢iktik. Benim Eskisehir’de yasayan bir arkadasim buranin resim-
lerini ¢ekti ve kendi belediyesini de benzer bir yer almaya mecbur etti. Buranin bir
benzerini agmay1 kendi belediyesinden istiyor.” (27, K, 65, G, Emekli)

Yerel yonetimlerde yaslilara yonelik hizmetler, yash niifusun artisina bagl ola-
rak artmakta ve cesitlenmektedir. Ayrica bazi katilimcilar ilge yerel yonetimle-
riyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin pek cok noktada ortak hizmet iiretebil-
digini ancak kurumlar arasinda daha iyi bir koordinasyon saglanirsa yashlara
verilen hizmetlerde artis olabilecegini ifade etmektedir. Bu hizmetlerin saglikl
bir sekilde koordine edilmesi igin ise yerel yonetimlere sorumluluk diismektedir.
flcedeki yasli hizmetlerinin koordine edilmesi, kurumlar arasi rekabet ve is bir-
ligi o ilgedeki yasli hizmetlerinin kalitesine ve gesitlenmesine katki saglayacaktir.

Yerel Yonetim Hizmetlerinden Yararlanan Yaslilar

Gorlismelerden, yerel yonetimlerin hizmetlerinin ¢ok az bir kisminin yashlara
0zel olarak gelistirildigi, hizmetlerin ¢ogunun biitiin yas gruplarina ortak olarak
sunuldugu tespit edilmistir. Bu baglamda yaslilar “sadece yasl olduklari i¢in de-
gil, genel hizmetlerden herkesle beraber yararlanmaktadirlar” (15, E, 40, BA,
Miidiir). Bu dogrultuda kimi katilimcilar, yashlar: diger yas gruplarindan ayir-
mayan bir sosyal belediyecilik anlayisina sahip olduklarini, 6rgiin egitimde uy-
gulanan “biitiinlesik hizmet modelinin” yerel yonetim uygulamalarinda da ha-
yata gegirildigini belirtmektedir. Yasli/geng ve engelli/engelsiz ayrimi yapilma-
dan tiim vatandaslarin hizmetlerden birlikte yararlandiklar1 séylenmektedir:
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“Bunun diginda insanlarin toplumda sinifsal olarak katmanlara ayristirilmasindan
yana degilim, yani 6nceden ayristirmayi dneriyorlardi. Ayristirdiginiz zaman o ki-
siyi izole ediyorsunuz, izole etmek de sosyal anlamda dislamak anlamina gelmek-
tedir.” (01, E, 40, BA, Psikolog)

“Biz burada genelde tiim yas grubundakilere verdigimiz hizmetleri, yashlara da
veriyoruz. Ozel bir uygulamamiz bulunmamaktadir.” (22, E, 60, BA, Doktor)

Yerel yonetimlerin yaslilara 6zel ¢alismalarinin irdelendigi bu arastirmada, kati-
Iimcilarin 6nemli bir boliimii tarafindan yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde
yas kategorilerine gore ayrim yapilmadig 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu du-
ruma Ornek olarak saglik hizmetleri gosterilmektedir. Yerel yonetimlerin saglik
hizmetleri ayrim gozetmeksizin tiim yas gruplarina, hastalara ve engellilere esit
sartlarda sunulmaktadir. Diger taraftan yaslilar: ayrimciliga maruz birakmadan
ancak onlarin 6zel hallerini de g6z oniinde tutarak onlara bir miktar pozitif ay-
rimeilik yapilmaktadir. Ozellikle yash niifusun fazla oldugu merkez ilgelerde
yaglilara 6zel bazi uygulamalar yapildig: goriilmektedir.

Diger taraftan yaslilarin, yerel yonetimlerin sundugu yaslilara yonelik hizmetler-
den yararlanabilmesi igin bazi kosullar1 saglamasi beklenmektedir. Yaghlar, ihti-
yag sahibi olup olmadiklarinin tespiti icin sosyal incelemeye tabi tutulmaktadir.
Bu anlamda ihtiyag sahibi yashlarin tespitinde en yaygin olarak ihbar ve sosyal
inceleme yontemi kullanilmaktadir. Cesitli yollarla ihtiyag sahibi oldugu haber
verilen yaslilar, yerel yonetim yetkililerince sosyal incelemeye tabi tutulmakta ve
bu hizmetlerden yararlanabilmelerinin uygunluguna karar verilmektedir:

“Bu gruptan cesitli ihbarlar sonucunda da gelebiliyorlar, sosyal yardimda kaytl
yaslilar da oluyor. Maddi destek bekleyen yaglilar1 sosyal yardim islerine y6nlen-
diriyoruz. Maddi destegi olmayan, evde kendi yemegini pisiremeyecek yagshlari-
miza da yemek hizmetimiz bulunmaktadir.” (25, K, 42, BA, Miidiir)

Ozellikle yardim benzeri hizmetler, yerel yonetimlerin sosyal destek birimi uz-
manlar1 tarafindan yapilan sosyal incelemeler sonucu uygun goriilenlere veril-
mektedir. Thtiyac sahiplerinin sosyal incelemeyle tespiti baz1 biirokratik engeller
cikartmakla beraber suistimalleri 6nlemektedir. Ote yandan biirokratik yapimin
diger resmi kurumlara gore daha az oldugu yerel yonetimlerde bile ilgili birim
ve hizmet saglayicilara ulasmak kimi zaman gii¢ olabilmektedir:

91



“Telefonla Beyaz Masa araniyor ya da kendisi gidemiyorsa birisini génderiyor. Be-
lediye elemanlar1 giderek muhtara soruyor. Kendi elemanlari ile giderek tespitler
yapiliyor, arastiriliyor. Maalesef suistimal edenler var, onun igin ihtiyaci var m1 yok
mu arastirihyor. Gergek hak sahiplerine yardimcr olunuyor.” (14, K, 60, BA,
Emekli)

Sosyal tespitler yapilirken yaslilarin bazi 6zelliklere sahip olup olmadiklarina ba-
kilmaktadir. Bu baglamda baz: katilimcilar, yashlarin verilen hizmetlerden ya-
rarlanabilmeleri i¢in 6ncelikle yalmiz ve yoksul olmalar1 gerektigini belirtmekte-
dir. Hizmet almak isteyen yaglhilarin “dezavantajli” oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir:

“Ama ihtiyag sahibi olan yaghlara, onlar1 da biz nasil belirliyoruz. Coluk ¢ocugu
olmayan, yalniz yasayan yaslh ya da ¢ocuklar1 varsa bile ¢ok yakininda degil, ¢o-
cuklar1 her zaman gelip yardimc olamayacak yaghlar bizim hizmet sundugumuz
yaslilardir. Kaydetmemiz i¢in maddi sikintis1 olacak, kimsesiz olacak, ¢ocuklari
varsa da birebir onunla ilgilenecek kadar yakininda (olmayacak), uzak ilgelerde
olacak. Biz bu tiir yaslilara ev temizligi, kisisel bakimlariyla alakali iste bedensel
temizlik, tirnak kesimi, sag, sakal kesimi, bakim vs. hizmetler veriyoruz.” (25, K,
42, BA, Miidiir)

“Tek kosulun yaslh olmas1 olmaz. Yagh ama milyarder? O zaman bagka bir sey. Bu
hizmeti disaridan alamayacaklar... Genel belediyenin sundugu hizmetler eger bu
hizmeti disaridan satin alsa dezavantajli duruma diisecek, yikilmayacak belki, pe-
risan olmayacak ama dezavantajli duruma diisecek; iste kuafore gitmesi sikinti, di-
sar1 ¢ikip gelmesi problem; bir de ¢ok kilolu utaniyor vs. yasliligindan dolay:. Eger
onun evine ayda 2 defa kuafér gelse, 250-300 lira masraf acacak, o dezavantaj aca-
cak, belki o parayi verebilir, asgari ticret tizeri geliri var, eger onu bu para dezavan-
tajli duruma diisiirecekse biz bu hizmeti veriyoruz. Adamda ayda 4000-5000 TL
gelir varsa diyoruz sen bunu disaridan alabilirsin; sadece yash olmasi esittir hizmet
almas1 anlamina gelmemektedir.” (15, E, 40, BA, Miidiir)

Ote yandan yerel yonetimlerin bir kisim hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in ba-
zen sadece yas kriterini saglamak da yeterli kabul edilmektedir. Ozellikle ileri
yasta olmakla beraber yalniz yasayan bireylerin s6z konusu hizmetlere daha
fazla ihtiyaci olmaktadur. {leri yas grubu icinde olan ve yakininda kimsesi olma-
yan yasllar, risk grubu i¢inde kabul edilmekte ve onlara oncelik verilmektedir:

“Herkesin 75 yas tistli oldugu aileler daha riskli, 3 kisi varsa da ileri yasta olmas1
durumu, en riskli grup, biz béyle baglamay: uygun bulduk...” (02, E, 32, HS, SHU)
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Katilimcilarin tamami, hizmet talep eden veya kendisine yonelik hizmet talep
edilen yashilarin ihtiya¢ durumlarini arastiran sosyal inceleme ekiplerinin oldu-
gunu belirtmektedir. Ote yandan katilimcilarin bir béliimii, bu birimlerin sagla-
dig veriler 1s181nda hizmetler organize ettiklerini ifade etmektedir. Yerel yone-
timlerin gelistirecegi hizmetlerin veri destekli olmasi gerektigine ve bu anlamda
saha ¢alismalarinin énemine dikkat ¢ekilmektedir. Zira “gercek hizmet modeli
yasayanlarin ihtiyaglarmin tespit edilmesinden sonra ortaya ¢ikarilmasiyla olu-
sur” (10, K, 45, BA, Sosyolog). Bu kuruluslarda yashlarin reel ihtiyaglarina goére
hizmet {iretilmesi gerekliliginin iizerinde durulmaktadir:

“Bunun i¢in ne yapiliyor, bir veri tabani olusturulmaya galisihiyor. Ilgemizin gesitli
mahallelerinde emekli, yash lokallerimiz var. Oradaki arkadaslarimiz tarafindan
yas ve egitim durumlarina gére demografik veri bankasi olusturmaya baglanildi.”
(17, K, 50, BA, Doktor)

Yapilan hizmetlerin veri destekli olduguna 6rnek olarak bir ilcedeki hizmet ge-
listirme siirecinin asamalar1 verilmektedir. Bu ilgede yaslilara yonelik hizmetler
sunulmadan 6nce saha ¢alismasi yapilmis, buna binaen yaslilarin ihtiyaglar: tes-
pit edilmistir. Bu ihtiyaclar noktasinda ileri yastakilerin dortte birinden fazlasi-
nin giinliik aktivitelerini yerine getiremedikleri tespit edilmistir. Yine buna yakin
oranda bir yash grubunun kendi kisisel bakim ihtiyaglarini karsilamakta zorlan-
diklar1 goériilmiistiir. Ayrica yaslilarin ticte birinin kisisel bakim, temizlik ve hij-
yen destegine ihtiyac1 oldugu tespit edilmistir:

“Gittik onlara sorduk, onlar da sdyledi. %6,31 [oranindaki] 75+ bu niifusa bu do-
nemde “ihtiyaciniz nedir” [diye] sordugumuzda %30"u ev temizligi ve hijyen ihti-
yac1 destegine biiyiik bir ihtiya¢ duyuyoruz dediler. %331 kisisel bakim ve temiz-
lik cevabn verdiler. Biz bir dlgek gelistirdigimizde bu grubun %28'i giinliik aktivi-
telerini yerine getirmede, 6z bakimlarin1 yapmada, ihtiyaglarini karsilama nokta-
sinda tam ya da kismen bagimli yani bu ihtiyaglarini ya karsilayamiyorlar ya da
¢ok az bir noktasini karsiliyorlar.” (02, E, 32, HS, SHU)

Yasl niifusun ihtiyaglarinin tespiti amaciyla yerel yonetimler tarafindan yapilan
saha calismalarina katilan sosyal hizmet uzmani bir katilimey, yashlar belirttikleri
ihtiyaglar1 karsilamiyorlarsa bu ihtiyaglarin yerel yonetimlerce karsilanmasi ge-
rektigini belirtmektedir:
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“En ¢ok ihtiya¢ duydugunuz sey nedir sorusunda veriler ortadadir. Kamusal bir
sorumluluk olarak tabii ki yapmamiz gerekiyor bunlari. Dolayisiyla bu gayet agik
bir sekilde bize diyor ki yaglilar bu ihtiyaci (kendi baslarina) karsilamiyorsa bir
kamu kurulusu (olarak belediyenin) sorumluluk almasi gerekmektedir. Biz de
‘Esenlik’ diye bir hizmet baglattik. Bu hizmet kapsaminda hem gidip kisilerin ha-
nelerini temizliyoruz hem de kisisel bakimlarini yapiyoruz.” (02, E, 32, HS, SHU)

Ailelerin devletten yardim almasina kars: gelistirilen tepkilerdeki degisim, aym
zamanda sosyal degisime de isaret edebilir. Zira yerel yonetimlerin yaslilara yo-
nelik hizmetlerinin yayginlasmasi, yashlarin toplumdaki geleneksel pozisyonla-
rin1 kaybettiklerine isaret etmektedir. Geleneksel sosyal destek aglari zayiflayan
kentli yaslinin yasadig1 mekandan kopmamasi i¢in yaglinin ve ailesinin yerel y6-
netimlerce desteklenmesi gerekmektedir. Diger taraftan kentli yaghilarin 6nemli
bir kisminin bu hizmetleri kendi imkanlariyla karsilayamiyor olmasi, onlarin ai-
lelerinden ve sosyal cevrelerinden destek alamadiklar1 anlamina gelebilmekte-
dir. Bu durum ayrica modernite kuraminin, yashlarin bir kisminin modern dé-
nemde ihtiyaglarimi aile ve akrabalik iligkileri iizerinden karsilayamadig argii-
maniyla Ortiismektedir (Moody, & Sasser, 2012, 7; Palmore, 1990, 59-60).

Sonug
“Bu anlamda biz pek kentlilesemedik...” (11, E, 41, HS, SHU)

Kentin ve kentsel hizmetlerin yashlar igin ne derece uygun oldugunun tartigil-
masi, aslinda kentsel yasamin kendisini elestiriye agmas1 anlamina gelmektedir.
Yasl bakiminda bir yandan “biz tam da kentlilesemedik” seklinde 6zetlenebile-
cek bir durum yasanmaktayken diger taraftan giderek artan ilgi ve faaliyet gesit-
liligi dikkat ¢ekmektedir. Belediyelerin yashi yasam merkezleri, mahalle diize-
yinde giderek yayginlasmaktadir. Bu durum yerel yonetimlerin kentte aktif ya-
sayan yaslilarin potansiyellerini gelecekte daha fazla kullanabileceklerini goster-
mektedir. Bu merkezlerin yayginlagsmasi ise siiphesiz yaslilarin yasam doyumla-
rin1 artiracak, kentin bir aktorii olarak kenti deneyimlemelerinin 6niinii acacak-
tr.

Yukaridaki Onerilere ilave olarak, bu arastirmanin sinirlarini asmakla beraber ile-
riki dénemlerde yapilacak arastirmalarda ele alinmasi faydali olacak bazi aras-
tirma konulari sayilabilir. Yaglanan bir niifus oldugumuz g6z éniinde bulundu-
ruldugunda, ileride karsilasacagimiz gesitli sorunlarla bas edebilme ve bu du-
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ruma hazirlikli olma adina yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
yasl niifus oraninin fazla oldugu ilgeler, yaghlikla ilgili bilimsel arastirmalarda
is birligine hazir olduklarini belirtmiglerdir. Bugiine kadar yashlarin sosyal du-
rumlariyla ilgili farkli calismalar yapilmistir ancak bu ¢alismalarin kentlesme ve
yaslilik iliskisine dair sunduklar: tartismalar ne yazik ki oldukga yetersizdir. Bu
calisma ise iste bu eksikligi giderme yolunda miitevazi bir katki olarak diisiintil-
melidir.

Yaslilik arastirmalarinda 6ncelikle yashiligi kendi icinde “yash” ve “ileri yash”
seklinde evrelere ayirarak incelemek faydali olacaktir. Bu kategorilestirme, yasl
kusagin sosyal, saglik ve ekonomik farkliliklarinin daha iyi anlasilmasina katki
saglamaktadir. Bu baglamda yagllarin en azindan 65-80 yas araligi ile 80 ve istii
yag olmak tizere iki farkl kategori {izerinden degerlendirilmesi onerilmektedir.

* Yash yasam merkezlerinin yashlarin sosyallesmelerine katkilarinin detaylica
incelenmesi gerekmektedir. Zira bu mekanlar son yillarda giderek yaygin-
lagsma egilimi gostermektedir. Bu merkezlerin kurumsal kimlikleri hala sekil-
lenme asamasindadir.

* Bir diger arastirma konusu olarak, ileri yasta ve yalniz yasayan yaslhlarla ka-
pialar arasindaki iliskiler sosyo-kiiltiirel boyutlariyla ¢alisilabilir. Kapicist
olan apartmanlarda, yash ve kapicilar arasindaki iliski sembolik etkilesimci-
lik perspektifiyle incelenebilir. Burada birincil iliski diizeyi, giiven ve istismar
gibi meselelere bakilabilir.

* Benzer sekilde yabanci bakict olgusu da ayri bir arastirma konusudur. Yash
bakiminda giderek etkisini artiran bu olgunun, sosyo-kiiltiirel baglamda in-
celenmesi gerekmektedir. Yasli, yaslinin ailesi ve yabanci bakici arasindaki
iliski; memnuniyet, zorunluluk ve tercih ekseninde degerlendirilebilir. Ya-
banci bakici olgusu ayn1 zamanda, gelecekte karsilasilacak yasl bakimi ihti-
yaglarma bir ¢6ziim sunup sunmadig1 noktasinda incelenebilir.

* Ayrica cami, cemevi gibi dini ve kiiltiirel derneklerin, kentte yashlik, yasl
yalnizlig1 ve yoksulluguyla miicadelede etkinlikleri, yaslilarin sosyallesmele-
rine katkilari incelenebilir.
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